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3.1 حوكمة الذكاء الاصطناعي

تشير الأسئلة المتكررة المتعلقة بخصوصية 
البيانات والأمن والتحيز وأخلاقيات الذكاء 

الاصطناعي إلى الدور الهام الذي تلعبه 
الحكومات في وضع التشريعات المناسبة 

لإدارة المخاطر المحتملة الناجمة عن استخدام 
الذكاء الاصطناعي. وتستفيد دولة الإمارات 

العربية المتحدة من وجود جنسيات متعددة 
مقيمة داخل الدولة والمرونة التي تتحلى بها 

القيادة لتطوير أفضل الممارسات وتحقيق 
المزيد من التقدم في الحوار العالمي حول 

الذكاء الاصطناعي.

وقد عين مجلس الوزراء بدولة الإمارات مجلس 
الذكاء الاصطناعي والتعاملات الرقمية )البلوك 

تشين( في دولة الإمارات العربية المتحدة 
للإشراف على تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي 

على مستوى المجتمع والحكومة. ويتولى 
المجلس تقديم مقترحات السياسات اللازمة 

لوضع منظومة الذكاء الاصطناعي والمساهمة 
في تطوير البحوث في هذا القطاع وتعزيز 
التعاون بين القطاعين العام والخاص، بما 

في ذلك المؤسسات الدولية بهدف الإسراع 
في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. كما 

تم تكليف المجلس بتشجيع تبادل المعرفة 
والخبرات في مجال الذكاء الاصطناعي، وإدخال 

الذكاء الاصطناعي ضمن المناهج التعليمية، 
ورفع الوعي ونشر المعرفة في القطاع 

العام، واستخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق 
سعادة الأفراد. ويشرف المجلس كذلك على 

الاستخدامات الإيجابية للذكاء الاصطناعي، 
والحفاظ على خصوصية بيانات المستخدمين، 

وأمن البيانات وسلامتها، ومشاركة البيانات 
بفعالية مع السلطات المختصة. ويتولى 

مجلس الذكاء الاصطناعي والتعاملات 
الرقمية )البلوك تشين( في الدولة مهمة 

التعامل مع تقنية التعاملات الرقمية )البلوك 
تشين( والإشراف على طرق استخدامها على 

مستوى الحكومة. ويأتي تشكيل المجلس 
تنفيذا للركائز الخمسة التي حددتها استراتيجية 
الذكاء الاصطناعي التي أطلقتها حكومة دولة 

الإمارات. 

وتمثل مبادرة مثل RegLab أو مختبر 
التشريعات الاتحادي إحدى النماذج التي 

تعتمد نهجًا فعالً للمساهمة في تحويل دولة 
الإمارات إلى مركز عالمي للذكاء الاصطناعي. 

ويتيح مختبر التشريعات لمجلس الوزراء 
الإماراتي سلطة منح التراخيص المؤقتة لاختبار 

وفحص الابتكارات التي تستخدم التقنيات 
المستقبلية والتطبيقات القائمة عليها، مثل 
الذكاء الاصطناعي.  وتسهم ساحات التجارب 

المماثلة التي تتناول القوانين التنظيمية للذكاء 
الاصطناعي في أسواق أبوظبي العالمية ومركز 
دبي المالي العالمي في طرح المزيد من الأفكار 

حول المزيج الصحيح من السياسات واللوائح 
اللازمة لدعم منظومة الذكاء الاصطناعي في 

دولة الإمارات العربية المتحدة.

إلا أن حوكمة الذكاء الاصطناعي ليست هي 
القضية الوحيدة التي تواجه قادة الحكومات، 

حيث يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على 
التأثير في عمل الحوكمة نفسها، لاسيما مع 
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اقتراب الباحثين من التوصل إلى أنظمة الذكاء 
الاصطناعي القادرة على اتخاذ القرارات، ما 

يفرض ضرورة تغيير طبيعة القيادة والحوكمة 
ليناسب هذه التطورات المتسارعة. فهل 

سيطور الذكاء الاصطناعي القدرات البشرية 
في مجال الحوكمة؟ وهل يمكن أن تحمل ثورة 

الذكاء الاصطناعي بين طياتها دعوة لتعزيز 
الحوكمة؟ الإجابة في كلا السؤالين هي “نعم”، 
ولا شك أن رغبة دولة الإمارات العربية المتحدة 

في التكيف مع هذه التغييرات تعتبر مرجعًا 
ومخطط عمل بالنسبة لسائر دول العالم.
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3.2 حوكمة البيانات

تؤدي البيانات دوراً محورياً في تطوير 
خوارزميات تعلم الآلة، إلا أن الاستخدام 

المتزايد للبيانات يزيد من حجم التحديات 
التي تهدد خصوصيتها. تقوم شركات القطاع 

الخاص بجمع البيانات الشخصية لتطوير 
نماذج تعلم الآلة حتى تجني مزيداً من 

الأرباح، ما يؤدي إلى ظهور نوع من أنواع 
التوتر بين استخدام البيانات الشخصية لخلق 

قيمة للشركات وتحسين تجربة المستخدم. 
ولحل هذه المشكلة يجب التحكم في سبل 

استخدام الشركات للبيانات والحفاظ على 
شفافيتها وعدالتها.

وفي إطار حرص حكومة دولة الإمارات العربية 
المتحدة على تحقيق رضا كافة المواطنين 

والمقيمين بها في ظل مجتمع متنوع، 
يحرص مقدمو الخدمات الحكومية على جمع 
البيانات المتعلقة بمدى سعادة المتعاملين 

ورضاهم عن تقديم الخدمات. يتم تحليل 
البيانات الواردة من “مؤشرات السعادة” 

واستخدامها لتطوير أساليب التدخل المناسبة 
لزيادة سعادة المتعاملين، كتمديد ساعات 

العمل أو فتح المزيد من منافذ الخدمة.

وقد أنشأ مجلس الذكاء الاصطناعي 
والتعاملات الرقمية )البلوك تشين( في دولة 
الإمارات “لجنة البيانات” التي تشمل مهامها 

الرئيسية ما يلي: )1( التعرف على التحديات 
الرئيسية المتعلقة بجمع البيانات للاستفادة 
منها في تقنيات الذكاء الاصطناعي والبلوك 
تشين؛ )2( وتقديم توصيات لتوحيد البيانات 

وجمعها وحصرها؛ )3( وتصميم دورات 
متخصصة ووضع السياسات والأنظمة 

والمعايير المتعلقة بجميع البيانات.

تحتضن دولة الإمارات أكثر من 200 جنسية 
على أراضيها، ما يجعل من الدولة نفسها 

مصدراً غنياً للبيانات التي يمكن الاستفادة 
منها في تقنيات الذكاء الاصطناعي 

وتطبيقاته على الصعيد العالمي. ويمكن 
استخدام هذه البيانات الغنية لتغذية 

التطبيقات والحلول المبتكرة في قطاع الذكاء 
الاصطناعي، خاصة مع استمرار توسعه 

وانتشاره على مستوى الدولة.
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3.3 الأمن السيبراني

أصبحت الحاجة لحماية الأمن وسلامة البيانات 
تمثل بعداً جديداً في التعامل مع التحديات التي 

تواجه الذكاء الاصطناعي في الوقت الحالي. 
ومع تزايد الهجمات السيبرانية في الحجم 

والقوة، تحولت خوارزميات الذكاء الاصطناعي 
إلى أصول أساسية تستخدم للحماية والدفاع 

)أو الهجوم(.

تتعامل حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة 
مع الأمن السيبراني والرقمي كأولوية وطنية، 

فقد زودت البنية التحتية الرقمية في الدولة 
ببروتوكولات الأمن السيبراني، وعملت على 

حماية هويات المواطنين والمقيمين من خلال 
بطاقات هوية إلكترونية وبيومترية ونظام 
تسجيل الدخول الموحد الذي يسمح لهم 

بالوصول إلى الخدمات الحكومية باستخدام 
كلمة مرور واحدة. وتستخدم الحكومة البرامج 
القائمة على الذكاء الاصطناعي لرصد ومتابعة 

الأنظمة بانتظام وفقاً للاستراتيجية الوطنية 
للأمن السيبراني لدولة الإمارات. وقام مجلس 

الذكاء الاصطناعي والتعاملات الرقمية )البلوك 
تشين( بتشكيل لجنة الأمن السيبراني وإدارة 

المخاطر، وتتضمن مهامها الرئيسية ما يلي: 

)1( تقديم المشورة الفنية واقتراح المبادرات 
التي تستهدف نشر المعرفة؛ )2( تقديم 

التوصيات والمقترحات؛ )3( إجراء الاستبيانات 
لتوثيق نقاط الضعف والتهديدات الأمنية؛ )4( 

الاحتفاظ بسجل موحد وحديث؛ )5( ضمان 
فعالية أنظمة حماية الأمن السيبراني؛ )6( 
مكافحة جرائم الأمن السيبراني في مجال 

الذكاء الاصطناعي والتعاملات الرقمية )البلوك 
تشين(.

ويمكن كذلك استخدام الذكاء الاصطناعي 
لتنفيذ حلول الأمن السيبراني، وتشمل أنظمة 

الذكاء الاصطناعي التي يمكنها إجراء المسح 
الضوئي لبصمات الأصابع وشبكية العين 

لضمان الدقة في تسجيل الدخول عبر الأنظمة 
البيومترية أو اكتشاف البرمجيات الضارة 

والفيروسات على خوادم البيانات. وتستخدم 
بعض التطبيقات الأكثر تطوراً لتأمين عمليات 

الدخول المقيدة إلى خوادم البيانات شديدة 
الأهمية. وتستخدم شرطة دبي وأبوظبي 
تقنيات الذكاء الاصطناعي لحماية أنظمة 

البيانات الحساسة ومنع وقوع الجرائم.

تتعامل حكومة دولة الإمارات العربية 
المتحدة مع الأمن السيبراني والرقمي 

كأولوية وطنية.
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3.4 الأخلاقيات

تعتبر المبادئ الأخلاقية التي تحكم تنفيذ تقنيات 
الذكاء الاصطناعي واستخداماتها من أهم القضايا 

في مجال بحوث الذكاء الاصطناعي، وتزداد 
أهميتها إذا وضعنا في الاعتبار ارتباط الأخلاق 

بالثقافة وعدم وجود قواعد أخلاقية موحدة على 
مستوى العالم.  وخلال العقد الماضي، تضافرت 
الجهود الدولية لتسليط الضوء على أهمية الالتزام 

بالمسؤولية الأخلاقية عند استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي، ما يعُد من أهم التطورات 

الإيجابية التي ظهرت بفضل الاهتمام المتزايد 
بقضايا الذكاء الاصطناعي. وقد اضطلعت دولة 

الإمارات العربية المتحدة بدور ريادي سبَّاق في 
هذا النقاش.

نشرت مؤسسة بيانات دبي، التابعة لمكتب 
دبي الذكية، مجموعة أدوات أخلاقيات الذكاء 

الاصطناعي والتي تحدد المبادئ التوجيهية 
لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي. وتركز المبادئ 

على أربعة مجالات: الأخلاقيات والأمان والبشرية 

والشمولية. وتنص المبادئ على أن أنظمة 
الذكاء الاصطناعي يجب أن تكون عادلة وتطبق 

الشفافية وخاضعة للمساءلة وقابلة للفهم، كما 
يجب أن تكون آمنة وأن تسخر لخدمة وحماية 
الإنسانية، وأن تكون نافعة للبشرية وتنسجم 

مع القيم الإنسانية على المدى القصير والبعيد، 
وأخيراً، يجب أن ينفع الذكاء الاصطناعي كافة 

أفراد المجتمع، كما يجب أن تطُبق عليه الحوكمة 
عالمياً، مع احترام كرامة الأفراد وحقوقهم. 

كما يقدم الإطار أيضاً مجموعة من الإرشادات 
لضمان عدالة ووضوح وشفافية خوارزميات 

الذكاء الاصطناعي وخضوعها للمساءلة.  وقد 
قامت دبي الذكية بإنشاء أداة تقييم ذاتي 

للجهات الحكومية والقطاع الخاص والأفراد 
لتقييم حلول الذكاء الاصطناعي من منظور 

أخلاقي. وتتبع دبي الذكية نهجًا مبتكراً وشديد 
الأهمية فيما يتعلق بالمسألة الأخلاقية خصوصاً 

في هذا المجال الناشئ.

البشرية العدالة

الشفافية

أيقونة
المحاسبة

قابلية الفهم

 

الأخلاقيات

الأمان

المساواة

الشكل رقم 9: مبادئ الذكاء الاصطناعي من مكتب دبي الذكية

نشرت مؤسسة بيانات دبي التابعة 
لمكتب دبي الذكية مجموعة أدوات 

أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والتي تحدد 
المبادئ التوجيهية لأخلاقيات الذكاء 

الاصطناعي.
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3.5 التحيز

يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على التعرف 
على الأنماط وتنفيذ المهام والقيام بالتنبؤات 

بصورة أسرع وأكثر دقة من الإنسان، إلا أنه 
يعتمد على دقة البيانات التي تم تغذيته بها. 

ويوضح ذلك أهمية جودة البيانات المستخدمة 
لتغذية تطبيقات الذكاء الاصطناعي، فالبيانات 

المعيبة ستؤدي إلى اتخاذ قرارات خاطئة، قد 
يكون لها عواقب ضخمة تؤثر على مجريات 

الأحداث. على سبيل المثال، توصلت إحدى 
الخوارزميات التي تم تطويرها في الولايات 
المتحدة باستخدام البيانات المجمعة من 

السجلات العامة أن المجرمين المنتمين إلى 
أصول عرقية ملونة أخطر من المجرمين البيض. 

وتوضح هذه النتائج أن التحيزات الثقافية 
قد تتسلل بسهولة إلى خوارزميات الذكاء 

الاصطناعي التي تبدو موضوعية في مظهرها.  
وعلى الرغم من أن الإحصاءات لا تشير إلى 

أن أصحاب البشرة السمراء أكثر ميلً لارتكاب 
الجرائم، فإن التحيز التاريخي المنعكس في 

البيانات المستخدمة في تغذية التطبيق تسبب 
في وصول الخوارزمية إلى فرضية خاطئة نظراً 

لأن أصحاب البشرة السمراء كانوا أكثر عرضة 
للمحاكمة بسبب ما ارتكبوه من جرائم في 

مقابل أصحاب البشرة البيضاء.

في حالة أخرى من حالات سيطرة التحيز على 
مخرجات الذكاء الاصطناعي، اضطرت أمازون 
إلى إلغاء مشروع داخلي كان يحاول استخدام 

الذكاء الاصطناعي لفحص طلبات التقدم 
للوظائف بعد أن استمر البرنامج في الحد من 

فرص المرشحات من الإناث في مقابل الذكور. 
ويتسبب اعتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي على 

البيانات التاريخية في عملية اتخاذ القرارات، 
فتستمر عملية التحيز في إفساد النتائج، كما 

كان الوضع في حالة أمازون حيث نتج هذا التحيز 
عن بيئة العمل التي يهيمن عليها الذكور في 

صناعة التكنولوجيا. ويمثل التحيز وتأثيره على 
قرارات الذكاء الاصطناعي مشكلة معقدة وتحدياً 

في ظل استمرار الاتجاه للتحيز داخل مجتمعاتنا.

تكرس دولة الإمارات العربية المتحدة 
جهودها للقضاء على التحيز في أنظمة الذكاء 

الاصطناعي، حيث يتم الحد من التحيز من 
خلال اتباع الخطوات المنصوص عليها في 

مبدأ العدالة الذي تنص عليه مبادئ وإرشادات 
أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في دبي، حيث 

يؤخذ في الاعتبار التأثير الإيجابي للتنوع 
على تطوير وتنفيذ أي حل، وتقييم البيانات 

المستخدمة ومدى تمثيلها للفئات الأكثر 
تأثراً. ويقوم مقدمو الحلول في المرحلة التالية 

بتقييم عمليات صناعة القرار وبحث وجود أي 
نوع من أنواع التحيز من خلال اختبار الخوارزمية 
قبل استخدامها. وينظر مقدمو الحلول كذلك 

فيما إذا كانت هذه الحلول متاحة ومتوافرة 
لكافة فئات المستخدمين. وأخيراً، تحث الدولة 

مطوري حلول الذكاء الاصطناعي على إجراء 
تقييمات مستمرة للتحقق من مراعاة جانب 
العدالة في القرارات الهامة التي يسهم فيها 
الذكاء الاصطناعي، في محاولة لمواجهة أي 

تحيز قد يحدث خلال العملية.

3. القضايا الرئيسية 
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السؤال الذي يطرح نفسه الآن ليس “هل 
يمكننا بناء الذكاء الاصطناعي”، بل “هل علينا 

بناء الذكاء الاصطناعي”؟ فقد ركزت التساؤلات 
خلال العقود الستة الأولى من مرحلة تطوير 
الذكاء الاصطناعي على إمكانية التوصل إلى 

اختراعات وابتكارات معينة، أما اليوم فتركز 

الأسئلة على تحديد جدوى الابتكار وآثاره 
السلبية أو الإيجابية على المجتمع. ويمثل هذا 

التحول التغير العميق في فهم المجتمع للذكاء 
الاصطناعي ودوره في المجتمع.
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 3.6 الوظائف

تشير البحوث إلى أننا أوشكنا على التوصل إلى 
ابتكار أدوات قادرة على أداء المهام المتكررة 

أفضل من البشر. فكما غيرت التكنولوجيا 
طبيعة العمل كلية أثناء الثورة الصناعية الثالثة، 

يوشك الذكاء الاصطناعي على تغيير طريقة 
العمل اليوم في ظل الثورة الصناعية الرابعة 

التي نعاصرها الآن، حيث تعتمد أجزاء كبيرة من 
البنية التحتية المتصلة بالإنترنت على الذكاء 

الاصطناعي، بدءاً من المساعدين الافتراضيين 
وحتى برامج الترجمة.

وستؤثر نظم الذكاء الاصطناعي على الأعمال 
في ثلاث محاور، حيث يحل الذكاء الاصطناعي 

محل الموظفين في الأعمال التي تقوم على 
أداء مهام متكررة وتتبع مجموعة صارمة من 

القواعد، مثل العمل في المصانع، أو الأعمال 
التي تشكل خطراً على البشر، ويعمل الذكاء 
الاصطناعي على زيادة عدد الموظفين في 

الأعمال التي تتطلب مستويات عالية من الدقة 
وتحتاج إلى الحدس أو الحس البشري، كما هو 

الحال في مجال الطب، وأخيراً، يساعد الذكاء 
الاصطناعي الموظفين في المهام التي تتطلب 

تحليل كميات كبيرة من البيانات من أجل اتخاذ 
القرار، كما في القطاع القانوني أو المالي.

ومع ظهور السيارات ذاتية القيادة، يبلغ حلم 
زيادة الإنتاجية آفاقاً جديدة نظراً لمساهمة هذه 

السيارات في توفير الكثير من الوقت الذي 
كان يقضيه الأفراد في القيادة واستخدامه في 

تنفيذ مهام أخرى، كما سيتعين على سائقي 
سيارات الأجرة إيجاد وظائف في قطاعات أخرى. 

وسيشهد القطاع الطبي تحولات مماثلة، حيث 
أنه من المتوقع أن يساعد الذكاء الاصطناعي 

الأطباء على تقييم حالة المرضى، وسيصبح من 
الممكن متابعة تطور الحالة الصحية للمرضى 

من خلال الهاتف الذكي. وفي سيناريوهات 
أخرى، قد يحل الذكاء الاصطناعي محل العنصر 

البشري بالكامل، ما سيسمح لنا بالتركيز على 
المهام الإبداعية والحسية التي تميزنا كبشر. 

على الرغم من تراجع أعداد الوظائف التي يحتاج 
إليها العالم، إلا أنها لم تنته بالكامل. فقد يؤدي 

استخدام الذكاء الاصطناعي والروبوتات إلى 
انتعاش سوق التوظيف مع تركيز الشركات على 

مجالات جديدة للإنتاج بعد إسناد المهن الأقل 
إلى الذكاء الاصطناعي، إلا أن الأنواع الجديدة 

من الوظائف المتاحة في ظل الاقتصاد الرقمي 
ستتطلب وجود مهارات تقنية أو ذكاء اجتماعي. 

وبالتالي، سيكون رفع المستوى المهاري 
للقوى العاملة أمراً حاسماً في التعامل مع هذا 

التحول.

يدرس ما يقرب من 22% من الخريجين في 
 STEM دولة الإمارات العربية المتحدة مواد

)العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات(، 
بنسبة تفوق نسبة الطلاب الدارسين لهذه 

المواد في الولايات المتحدة التي تبلغ نسبة 
دارسي هذه المواد بها 16% من إجمالي عدد 

الطلاب. من المتوقع أن تصبح الصناعات 
التابعة لقطاع الذكاء الاصطناعي، مثل البرمجة 
والإشراف على أنظمة الذكاء الاصطناعي، من 

المحركات الرئيسية لاقتصاد دولة الإمارات، 

كما ستصبح أهم ثلاثة قطاعات لعمل خريجي 
الجامعات الجدد هي: الخدمات المهنية، 
والعمارة والهندسة، والخدمات المالية. 

ويتأثر كل مجال من هذه المجالات بشكل 
إيجابي بالنمو الذي تشهده تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في مجال القوى العاملة. في 
القطاع المالي، على سبيل المثال، يعمل 
المحللون جنباً إلى جنب مع أنظمة الذكاء 

الاصطناعي لتقييم اتجاهات السوق بما يعزز 
جودة أداء العمل وتوفير الوقت. وينطبق ذلك 

تقريبا على كل وظيفة من الوظائف في هذه 
القطاعات، فالذكاء الاصطناعي لن يسرق 

الوظائف، بل سيوفر المزيد منها ويضمن 
زيادة الإنتاجية.

ستظهر وظائف جديدة في كافة القطاعات 
مثل مدير الخوارزميات، ومحلل بيانات الذكاء 
الاصطناعي، ومهندس تعلم الآلة، ومنسق 

البيانات، ومدير المعرفة الرقمية، ومؤلف 
الإعلانات الفكرية، ومصمم عملية دمج 

أنظمة الذكاء الاصطناعي وغيرها.

3. القضايا الرئيسية 
وجهود دولة الإمارات

الذكاء الاصطناعي  •  القضايا الرئيسية وجهود دولة الإمارات •  الوظائف
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4. بناء قدرات الذكاء 
الاصطناعي داخل المؤسسة
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نظــراً للتطــورات المتلاحقة في مجالات 
التعلــم العميــق وإتاحــة البيانات والقدرة 

الحســابية، لم يعد الســؤال المطروح الآن 
هــو هل يســتطيع الــذكاء الاصطناعي إحداث 

تغيــر في قطــاعٍ ما، بــل متى يمكن إجراء 
مثــل هــذا التغيير؟ أصبحت الفرصة ســانحة 

أمــام الذكاء الاصطناعي، ويبقى الســؤال 
الهــام، من أين نبدأ؟

قد يصاب أكثر المدراء خبرة بالرهبة عند بدء 
مشروع جديد للذكاء الاصطناعي،  على 

الرغم من أن الذكاء الاصطناعي هو مجرد أداة 

يمكن الاستفادة منها لمساعدة المؤسسة 
على تحقيق أهدافها بكفاءة. ويمكن للذكاء 

الاصطناعي أن يؤدي إلى تحقيق أفضل 
النتائج عند تطبيقه بشكل صحيح، فيمكن 

أن يساعد على تحسين تجربة المتعاملين 
وإدارة التكاليف في آن واحد. ومع ذلك، 

يجب أن يحرص القادة على عدم الانسياق 
لتنفيذ مشاريع عديمة القيمة لا تستهدف 

الاستفادة من البيانات المتاحة أو دعم 
أهداف المؤسسة.

الخطوة الأولى لبدء تطبيق الذكاء الاصطناعي 

CLASSIFY

الأتمتة

التنبؤ

التصنيف

المرحلة بالمرحلة أ

التحديد

في أي فئة سوف يضيف 
الذكاء الاصطناعي قيمة إلى 

عملك.

التعلم العميقتعلم الآلةالأتمتة

التعلم المعزز

الذكاء الاصطناعي 
الموجه

الذكاء الاصطناعي 
غير الموجه

التنبؤ

التصنيف

الخطوة 1
اتخذ الاحتياطات اللازمة 

حدّد احتياجات العمل المحددة 
وتأكد بأن الذكاء الاصطناعي 

هو المناسب 

الخطوة 2
التقييم

حدّد احتياجات العمل التي 
يمكن أن يستفاد من الذكاء 

الاصطناعي فيها. 

الخطوة 3 
الاختيار

حدد أفضل حل يستخدم 
تقنية الذكاء الاصطناعي 

للتحدي أو المشكلة..

الخطوة 4
التحسين

تقييم فائدة أو منفعة الذكاء 
الاصطناعي بشكل مستمر. 

الخطوة 5 
المراجعة والتفكير

يتطور الذكاء الاصطناعي مع 
مرور الوقت.

هي تقييم استعداد الجهة والقدرات الداخلية 
للكوادر والعمليات ووجود المعايير المناسبة 

لضمان تنفيذ المشروع بنجاح. وعلى الرغم من 
أن كبار المدراء لا يكونوا عادة بحاجة إلى قدرات 
فنية مميزة، إلا أنه من المهم أن تعقد جلسات 

تثقيفية لجميع الأطراف المعنية لضمان 
فهمهم للأسس المشتركة التي يقوم عليها 

العمل. بالإضافة إلى ذلك، لابد من التأكد من 
وجود فريق فني داخلي قوي يتمتع بالخبرة 
اللازمة في علم البيانات وتعلم الآلة لقيادة 
المشروع داخلياً والعمل كنقطة اتصال مع 

المورد الخارجي.

ويعتمد التطبيق الناجح لحلول الذكاء 
الاصطناعي على الإدارة المستدامة للبيانات. 

فقبل بدء استخدام نظم وتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي، يجب التوعية بأن البيانات الفعالة 

تعتبر ضمن أصول الشركة. ويعد الاستثمار في 
تقنيات الحوسبة السحابية المتعلقة بمشاركة 
البيانات من أهم المؤشرات التي توضح مدى 

النضج الذي وصلت إليه الشركة في مجال 
البيانات. ومن هنا، يجب تقييم حجم البيانات 

التي تستخدمها وتنتجها الشركات وتطبيق 
معايير حوكمة البيانات بشكل يعكس تطوير 

الشركة بروتوكولات منظمة في مجال البيانات.

الشكل رقم 10: إطار  تبني الذكاء الاصطناعي 

4. بناء قدرات الذكاء الاصطناعي 
داخل المؤسسة

الذكاء الاصطناعي  •  بناء قدرات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة
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وأخيراً، يجب أن تخضع سياســة الشركة 
للتقييــم لضمان اتباع إرشــادات الأخلاقيات 
والنزاهة والمســاءلة والشفافية والوضوح 

عنــد تطبيق تقنيــات الذكاء الاصطناعي، وقد 
تتطلــب هــذه الخطوة من الشركة تعديل 
سياســتها المؤسسية قبل الشروع في 

التنفيذ. ولا شــك أن الاتفاق على الاســتخدام 
الأخلاقــي لتقنيات الــذكاء الاصطناعي قبل 
التنفيــذ هو الســبيل لتعزيز الابتكار وضمان 

تحقيق النفع والســعادة للأفراد.

وكخطوة أولى لاختيار الحالات المناسبة 
لاستخدام الذكاء الاصطناعي، يجب البحث 

في قائمة أعمال الشركة لمعرفة الجوانب التي 
قد تستفيد من تطبيق الذكاء الاصطناعي 

لتطوير أسلوب العمل الحالي. يمكن أن 
يستخدم الذكاء الاصطناعي في أتمتة المهام 
المحددة والمتكررة ومنخفضة المخاطر؛ كما 

يمكنه أن يساعد في تصنيف كميات هائلة 
من البيانات لتحديد الأنماط والتنبؤ من خلال 

مقارنة المدخلات الآنية بالبيانات التاريخية. في 
مجال البيع بالتجزئة على سبيل المثال، يمكن 

استخدام الذكاء الاصطناعي لأتمتة عملية جرد 
المخزون ليلً، واكتشاف الأنماط في عادات 

الشراء لتحديد فرص عرض المنتجات من فئات 
مختلفة في مكان واحد، والتنبؤ بعادات الشراء 

لزيادة المخزون من منتجات معينة قبل تزايد 
الطلب عليها. ويستخدم هذا الأسلوب بالفعل 

في متاجر التجزئة الرائدة، مثل كارفور، على 
مستوى دولة الإمارات العربية المتحدة.

عند تحديد الشركة أحد التحديات التي يمكن 
للذكاء الاصطناعي أن يساعدها على مواجهته، 

تكون الخطوة التالية هي تحديد نوع الذكاء 
الاصطناعي المطلوب الاستعانة به، فقد يحتاج 

الأمر إلى خوارزمية تعلم آلي مدربة على التعلم 
الموجه في حالة المهام المكررة التي تتميز 

بمدخلات واضحة ومخرجات محددة، أما إذا كان 
هناك كميات كبيرة من البيانات التي تحتاج إلى 
المراجعة والكشف عن أي تحركات غير طبيعية، 
كما هو الحال في تسجيلات الكاميرات الأمنية، 

يكون الحل المناسب هنا هو نظام الشبكة 
العصبية القائم على الرؤية الحاسوبية بعد إجراء 

ما يلزم من تدريب بنظام التعلم غير الموجه. 
وإذا كان الحل سيحتاج إلى التفاعل مع البشر 

من خلال الأوامر النصية أو الصوتية، سيكون 
اختيار الذكاء الاصطناعي المدرب على معالجة 
اللغات الطبيعية من خلال التعلم العميق هو 
الحل الأنسب لإنجاز المهمة. ويؤكد ذلك على 
أهمية تحديد حالة الاستخدام بدقة للمساعدة 

على اختيار أنسب حلول الذكاء الاصطناعي 
الملائمة للتطبيق في الشركة.

على عكس برامج الحاسوب التقليدية، لا 
تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي دون متابعة، 

بل يتعين على الشركات مراجعة ما تقوم به 
للتأكد من أنها تتماشى مع أهداف الشركة. 

التغيير مفيد، وفي ظل التقدم السريع 
الذي تشهده التكنولوجيا تعمل منصات 

الذكاء الاصطناعي دائماً على تغيير وتحسين 
عروضها. ولذلك على قادة الشركات اعتماد 

نهج التغيير واستيعاب قدرة الابتكار على 
تحسين عمل شركاتهم.

يعد العنصر الثوري في إدخال الذكاء 
الاصطناعي إلى المؤسسات المختلفة 
هو عدم الحاجة لإجراء تغييرات جذرية أو 

استعدادات خاصة لها، فالتطبيق الأمثل 
الذكاء الاصطناعي لا يتطلب إنشاء مسار 

عمل جديد أو دخول سوق جديد، لكنه 
سيساهم في تحسين وتبسيط وتسريع 

العمليات الحالية حتى تتمكن الشركات من 
الحصول على نتائج أفضل من خلال هذه 

الخوارزميات الذكية.

على الرغم من أن معظم ابتكارات الذكاء 
الاصطناعي تعمل على مستويات متطورة، 
من المتوقع أن يبدأ تأثير الذكاء الاصطناعي 

على الأعمال من الوظائف الأقل وصولاً 
إلى المهام الأكثر تطوراً. وبالتالي، يمكن أن 

يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في البداية 
لمواجهة التحديات المزمنة إلى تحقيق نتائج 

عملية ممتدة الأثر. ولهذا السبب ضخت 
دولة الإمارات العربية المتحدة استثمارات 
ضخمة في طرح وتنفيذ برامج ومبادرات 
الذكاء الاصطناعي، كما أنها شهدت ثاني 

أعلى استثمارات في مجال الذكاء الاصطناعي 
في المنطقة على مدار العقد الماضي، قدرت 

بأكثر من 7.9 مليار درهم. وأكدت 94% من 
الشركات العاملة في دولة الإمارات مشاركتها 

في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على 
مستوى الإدارة التنفيذية - وهي أعلى نسبة 
جاءت في الاستطلاعات التي تم إجرائها في 
دول الشرق الأوسط، ويرجع ذلك إلى تركيز 

الشركات في دولة الإمارات على مشاركة 
المتعاملين عندما يتعلق الأمر باستخدام 

الذكاء الاصطناعي. ولهذا السبب، انتشر 
استخدام روبوتات المحادثة في مجال 

التسويق، نظراً لما توفره من إمكانيات تعزيز 
تجربة المتعاملين، وتحقيق قيمة مضافة 
لإدارة تلك الشركات. ويوضح الشكل رقم 

11 عينة من الأسئلة الإرشادية لتقييم قدرات 
الذكاء الاصطناعي الذاتية، مع التنبيه على 

ضرورة الحصول على المزيد من الاستشارات 
لكل حالة على حدة. 

4. بناء قدرات الذكاء الاصطناعي 
داخل المؤسسة

الذكاء الاصطناعي  •  بناء قدرات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة
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الأشخاص: 

1. لدينا خبرة داخلية في مجال علم البيانات و/أو هندسة تعلم الآلة.
غير متأكد لا  نعم   

2. لدينا مسؤول للبيانات أو مسؤول عن المعلومات أو مسؤول
 تكنولوجيا أو غيره من المناصب الكبرى التي تركز على البيانات.

3. لدينا دعم تنفيذي لمبادرات الذكاء الاصطناعي.

يعتبر توافر مجموعة من المهارات الأساسية أمرًا حاسمًا لتعزيز رحلة الذكاء الاصطناعي، 
ولذلك ينصح بالاهتمام بالفريق القائم على التنفيذ.

العمليات
لن يتم تحسين العمليات الضعيفة أو العديمة الكفاءة من خلال الأتمتة. 

يتعين مراجعة حالة عمليات شركتك الحالية والغرض منها.

1. تجري العمليات في الشركة بشكل محدد وثابت.

2. نحن نقيم البيانات كأصل من أصول الشركة.

البيانات
تحتاج خوارزميات تعلم الآلة إلى كميات كبيرة من البيانات المصنفة 

إلى فئات. كيف تتعامل مؤسستك مع البيانات؟

الثقافة:
يشجع الذكاء الاصطناعي على التحول. هل يمكن لفريقك تبني ثقافة تطورية؟

التكنولوجيا
التقنيات المتكاملة التي تستفيد من الحوسبة السحابية هي تقنيات أساسية

 بالنسبة لنجاح الذكاء الاصطناعي. ما هي التقنيات التي تستخدمها حاليا؟ً

تستخدم مؤسستنا تقنيات قائمة على الحوسبة السحابية.

2. أنظمتنا متكاملة ولديها خصائص مشاركة البيانات بشكل قابل للاستمرار وفعال.

1. بياناتنا نظيفة ومنظمة جيداً.

2. لدينا نظام حوكمة بيانات في المؤسسة.

2. تعطي مؤسستنا الأولوية لمبادرات البحوث والتطوير وإثبات المفهوم وتقوم بتمويلها.

1. تشجع ثقافتنا على التعاون بين التخصصات المختلفة.

غير متأكد لا  نعم   

غير متأكد لا  نعم   

غير متأكدلا    نعم    

غير متأكدلا    نعم    

مطلقاًأحيانا   دائماً    

مطلقاًأحيانا   دائماً    

غير متأكد لا  نعم   

لا  نعم   

غير متأكد 

غير متأكد لا  نعم   

لا  نعم   

غير متأكد 

الشكل رقم 11: عينة من أسئلة قياس مدى الجاهزية للذكاء الاصطناعي

4. بناء قدرات الذكاء الاصطناعي 
داخل المؤسسة

الذكاء الاصطناعي  •  بناء قدرات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة
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5. ثقافة الذكاء 
الاصطناعي والموارد 

والمبادرات
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نظراً لاتساع نطاق تأثير تقنيات الذكاء 
الاصطناعي، من الضروري أن يعمق جميع 

الأفراد على جميع المستويات، بدءاً من 
الطلاب الصغار وحتى المهنيين ذوي الخبرة، 
استيعابهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي حتى 

يتسنى لهم المشاركة في المستقبل كعناصر 
فعالة في المجتمع.  ومن أفضل السبل 

للتعرف على مبادئ الذكاء الاصطناعي البدء 
بفهم الأساسيات المتعلقة بالبيانات وكيفية 

استخدامها وتخزينها وما تفرضه من قيود.

بعد هذه الخطوة التأسيسية وزيادة الوعي 
بعلم البيانات، تتمثل الخطوة التالية في إحراز 

تقدم في النقاشات المتعلقة بأخلاقيات 
استخدام الذكاء الاصطناعي. من المشاكل 

التي يحتاج المجتمع إلى معالجتها ودراستها 
مشكلة أثر التجارب الحياتية للمبرمجين على 

اختراعاتهم وابتكاراتهم في مجال الذكاء 
الاصطناعي، كما ينبغي الإلمام بأساسيات 

لغات التشفير أو على الأقل مبدأ البرمجة 
الذي تقوم عليه تلك اللغات لمتابعة ابتكارات 

الذكاء الاصطناعي. ويعد إدخال علم الحاسوب 
كأحد المهارات الأساسية في مرحلة مبكرة من 

العمر من أفضل سبل تطوير هذه المهارات 

على مستوى المجتمع.

يجب تدريس برامج الذكاء الاصطناعي 
للأطفال في سن مبكرة لضمان تطور قطاع 
الذكاء الاصطناعي بقوة.  ويبدأ ذلك بتطوير 
مناهج تعليمية قوية تركز على علم البيانات 

والبرمجة، ولذلك اهتمت الاستراتيجية الوطنية 
للابتكار المتقدم في دولة الإمارات بالتركيز 

على التدريب على المهارات المستقبلية 
كركيزة أساسية للاستراتيجية. وتقوم الحكومة 

حالياً بتطوير مناهج دراسية جديدة خاصة 
بالذكاء الاصطناعي تسمح لطلاب مرحلة 

التعليم الأساسي بدراسة التشفير القائم على 
الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات. واعتمد 

مجلس الذكاء الاصطناعي والتعاملات 
الرقمية )البلوك تشين( في دولة الإمارات 

استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم 
للتنبؤ بسلوكيات الطلاب وتسهيل عمليات 

الأتمتة داخل الصف الدراسي وتصميم 
المناهج بشكل يناسب الطلاب. وقد قطعت 

الدولة مرحلة كبيرة في هذا المجال بعد إبرام 
مجموعة من الشراكات مع كبرى الشركات 

التعليمية الرائدة. لوحة “ميموريز أوف باسرباي آي” التي ابتكرها برنامج 
ذكاء اصطناعي صممه المبرمج الألماني ماريو كلينجمان 

والتي عرضت ضمن مزاد فني كبير في العاصمة 
البريطانية. قدم العمل عرضاً فنياً لا ينتهي يظل يتغير 

 وينتج وجوهاً لأشخاص غير موجودين.
https://www.theverge.com :المصدر

5. ثقافة الذكاء الاصطناعي 
والموارد والمبادرات

الذكاء الاصطناعي  •  ثقافة الذكاء الاصطناعي والموارد والمبادرات
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تقوم شركة ألف للتعليم، على سبيل المثال، 
بمساعدة الطلاب في إمارة أبوظبي باستخدام 

الذكاء الاصطناعي لتقييم مدى استيعاب 
الطلاب للمفاهيم الأساسية وتحديد الموارد 

التي يحتاجون إليها للنجاح. وبعد الاستعانة 
بخدمات الذكاء الاصطناعي التي قدمتها شركة 
ألف على مدى 12 شهراً، ارتفعت درجات 240 

طالب من طلاب الصف السادس في أبوظبي، 
وتحسنت تقديراتهم في مادة اللغة الإنجليزية 

بنسبة 27% وفي الرياضيات بنسبة %78.

في إطار البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي، 
أطلق مكتب الإمارات للذكاء الاصطناعي مخيم 

الإمارات للذكاء الاصطناعي،  والذي يعقد برامج 
مخيم الربيع والصيف لطلاب المدارس الثانوية 

والكليات والموظفين الحكوميين. يقدم 
المخيم تدريباً نظرياً وفنياً بالشراكة مع كبرى 

الشركات مثل شركة كريم وأتوديسك ودي جي 
ورلد وأي بي إم ومايكروسوفت. كما وقعت 

شركة ديل إي إم سي اتفاقية لتدريب 500 
طالب إماراتي ضمن برنامج التدريب الداخلي 

المتخصص في مجال الذكاء الاصطناعي في 
عام 2018.

أطلقت الجامعة البريطانية في دبي مؤخراً 
درجة البكالوريوس في الذكاء الاصطناعي، 

ويمكن للطلاب الإماراتيين الالتحاق بهذا 
البرنامج مجاناً.  كما تقدم منح دراسية كاملة 
وجزئية لجميع الطلاب الراغبين في التسجيل. 

وتقدم أبوظبي بوليتكنك أول درجة بكالوريوس 
تطبيقية في الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات 

في العالم. أما معهد روتشستر للتكنولوجيا 
في دبي فيقدم أول درجة ماجستير في تحليل 

البيانات في العالم. وتأتي هذه البرامج في إطار 
 STEM الجهود الوطنية لتعزيز دراسة مواد

)العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات( 
في الجامعات، والتي تعد جزءاً أساسياً من 

الاستعدادات لإنشاء الجيل القادم من مبرمجي 

“يحمل الذكاء الاصطناعي الكثير من 
الإمكانات للجميع، وتثقيف أجيال 

المستقبل في هذا المجال هي مجرد 
بداية.”

معالي/ عمر سلطان العلماء

5. ثقافة الذكاء الاصطناعي 
والموارد والمبادرات

الذكاء الاصطناعي  •  ثقافة الذكاء الاصطناعي والموارد والمبادرات

الذكاء الاصطناعي. وفي هذا الإطار، تقدم 
أكاديمية دبي للمستقبل، وهي إحدى الجهات 

التابعة لمؤسسة دبي للمستقبل، مجموعة 
واسعة من دورات الذكاء الاصطناعي والبرامج 

التعليمية التي تساعد الطلاب من جميع 
الأعمار على الاستعداد للعمل في قطاع الذكاء 

الاصطناعي.

وأطلقت مؤسسة دبي للمستقبل 
مبادرة مليون مبرمج عربي، وهي 

المبادرة الأكبر من نوعها في العالم 
العربي، وتهدف إلى تسليح مليون 
شاب عربي بالمهارات المستقبلية 

الأساسية اللازمة لسوق العمل 
من خلال تعلم لغة المستقبل وهي 

“البرمجة” عن طريق دورات متخصصة 
عبر الإنترنت.
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6. التطلع إلى المستقبل
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6. التطلع إلى المستقبل

بدأت دولة الإمارات العربية المتحدة في 
تبني مستقبل الذكاء الاصطناعي من الآن 

ووضعته في قلب استراتيجيتها الوطنية من 
خلال إنشاء مكتب الذكاء الاصطناعي بدولة 

الإمارات، واعتماد الإستراتيجية الوطنية للذكاء 
الاصطناعي كجزء من خطة مئوية الدولة 

2071. وتقدم دولة الإمارات العربية المتحدة 
نموذجاً عالمياً في تبني الذكاء الاصطناعي 

في الإستراتيجيات الحكومية والمستقبلية، 
وتتطلع الدولة إلى أن تصبح مركزاً عالمياً 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي.

وتمثل الخطة الاستراتيجية العشرية لدولة 
الإمارات العربية المتحدة –الاستراتيجية 

الوطنية للذكاء الاصطناعي 2031 –أساس 
الخطط التي وضعتها الدولة في مجال الذكاء 

الاصطناعي، حيث تتمثل رؤية الاستراتيجية 
في أن تكون دولة الإمارات العربية المتحدة 

من الدول الرائدة عالمياً في مجال الذكاء 
الاصطناعي بحلول عام 2031. وتستند الخطة 

إلى نهج متكامل يركز على تطوير قدرات 
الدولة والاستفادة من الخبرات العالمية بهدف 
تطوير حلول تكنولوجية متقدمة على مستوى 

القطاعين الحكومي والخاص، ووضع الأطر 
القانونية والتنظيمية للإشراف على التطبيق 

المسؤول لتقنيات الذكاء الاصطناعي.

“أطلقت دولة الإمارات استراتيجية متكاملة 
ترتكز على تطوير القدرات الوطنية والاستفادة 

من الخبرات العالمية لإيجاد حلول تكنولوجية 
متقدمة لتحديات القطاعين الحكومي 

والخاص، إضافة إلى تطوير التشريعات 
القانونية والتنظيمية بما يتناسب مع تعدد 

 استخدامات الذكاء الاصطناعي.” 
معالي/ عمر سلطان العلماء.

وفيما يتعلق بالقطاع الحكومي، تهدف 
الاستراتيجية إلى توظيف الذكاء الاصطناعي 

في المجالات الحيوية مثل التعليم  والخدمات 
الحكومية وجودة الحياة.

وتتضمن الإستراتيجية خطة بناء علامة تجارية 
مميزة للذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات 

العربية المتحدة من خلال أنشطة الذكاء 
الاصطناعي التي ستجعل من الدولة منصة 

اختبار لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وتقديم 
خدمات معززة بالتكنولوجيا المتقدمة، إضافة 

إلى برامج التدريب والتأهيل وبناء المواهب 
والبحوث، وتطوير البيانات والحوكمة.

وقد جاءت دولة الإمارات العربية المتحدة 
في المرتبة الأولى على مستوى الشرق 

الأوسط من حيث الاستعداد لاستكشاف 
آفاق جديدة في مجال الذكاء الاصطناعي. 

ومن هذا المنطلق، أصبحت دولة الإمارات 
العربية المتحدة في وضع جيد يسمح لها 
بقيادة التحولات الجديدة في مجال الذكاء 

الاصطناعي وتوجيهها بما يحقق صالح 
المجتمع.

لقد أصبح مستقبل الذكاء الاصطناعي 
واضحًا، خاصة في ظل هذا الكم الهائل من 

البيانات التي تساهم في تعزيز تعلم 
الآلة في المستقبل وتشكل الجزء الأكبر 

من حياة الأفراد من خلال العديد من 
التقنيات الرقمية مثل عمليات تسجيل 
الدخول إلى مواقع التواصل والحصول 
على الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

واستخدام مختلف التطبيقات. فكلما زاد 
حجم البيانات التي يضخها أفراد المجتمع 

في النظام، تستطيع الآلات أن تستكشف 
كل ما يتعلق بالحياة اليومية للأفراد بدءاً 
من العلامات المبكرة للإصابة بالمرض 

حتى الطرق الآمنة التي يمكن للأطفال أن 
يسلكوها أثناء ذهابهم إلى المدرسة. 

وتعتمد ابتكارات الذكاء الاصطناعي على 
الشركات الخاصة والحكومات لتطوير 
التقنيات اللازمة للنهوض بالإنسانية 

كي يصبح العالم مكاناً أكثر أماناً ونظافة 
وازدهاراً، وكذلك لمعالجة التحديات 

العالمية. إذا لم تقم المنتجات التي تبتكرها 
الشركات والحكومات بتحويل حياة الأفراد 

للأفضل، سيتضاءل الشعور بالقوة 
الإيجابية للذكاء الاصطناعي وستتصاعد 

وتيرة المخاوف المتعلقة باستخداماته، أما 
إذا ظل تعلم الآلة مفتوح المصدر ومنظماً 

ويعطي الأولوية دائماً للصالح العام، 
فسيتمكن الذكاء من تحويل حياة البشر 
إلى الأفضل. ففوائد الذكاء الاصطناعي 

تعتمد على تنظيم المجتمعات ورغبة أفراد 
المجتمع في تعزيز بعض القيم والقضاء 

على بعضها.

الذكاء الاصطناعي  •  التطلع إلى المستقبل
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7. مسرد بأهم 
المصطلحات
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الذكاء الاصطناعي
نظرية تطوير أنظمة الحاسوب القادرة على تنفيذ 
المهام التي تحتاج عادة إلى الذكاء البشري، مثل 

الإدراك البصري، والتعرف على الكلام، واتخاذ القرار، 
والترجمة بين لغتين.

الذكاء الاصطناعي العام
يشير الذكاء الاصطناعي العام إلى الآلة التي يمكنها 
تنفيذ أي مهام فكرية وجسدية وحتى عاطفية يقوم 

بها الإنسان.

الذكاء الاصطناعي المحدود
هو الذكاء الاصطناعي الذي يركز على مهمة واحدة 

محددة.

تعلم الآلة
هو تطبيق للذكاء الاصطناعي الذي يزود الأنظمة 
بالقدرة على التعلم التلقائي والتحسين من خلال 

التجارب دون أن يتم برمجتها بشكل واضح.

التعلم العميق
هو جزء من تعلم الآلة، حيث تتعلم فيه الشبكات 

العصبية الصناعية، وهي خوارزميات تستلهم طريقة 
عمل مخ الإنسان، من كميات ضخمة من البيانات.

الشبكة العصبية
نظام كمبيوتر يحاكي نمط الدماغ البشري وجهازه 

العصبي.

التعلم الموجه
هو تعلم دالة ما تربط أحد المدخلات بأحد المخرجات، 

وذلك من خلال التعرف على الأنماط التي تظهر في 
أمثلة المدخلات والمخرجات القائمة. ويستنتج هذا 

النوع من التعلم دالة ما من خلال بيانات التدريب 
المصنفة التي تتكون من مجموعة من أمثلة 

التدريب.

التعلم غير الموجه
هو احدى خوارزميات تعلم الآلة المستخدم لاستخراج 

الاستدلالات الاستنباطية من مجموعات البيانات 
التي تتكون من بيانات مدخلة دون ردود مصنفة.

التعلم المعزز
هو نوع من تعلم الآلة يتعلق بكيفية تصرف 

البرمجيات في بيئة ما لتعزيز مفهوم المكافأة 
التراكمية.

)Federated Learning( التعلم الاشتراكي
هو نوع من تعلم الآلة يكون الهدف فيه هو تدريب 

نموذج مركزي على بيانات تدريب موزعة على عدد 
كبير من المستخدمين يعاني كل منهم من بطء 
نسبي في شبكة الاتصال التي لا يمكن الاعتماد 

عليها.

التحيز
الميل لصالح أو ضد شخص أو مجموعة معينة، 

بشكل غير عادل.

الأخلاقيات
المبادئ الأخلاقية التي تحكم سلوك الشخص أو 

طريقة تنفيذ نشاط معين.

الأتمتة
استخدام إدخال الأنظمة الآلية في التصنيع أو غير 

ذلك من العمليات أو المرافق.

علم الروبوتات
فرع من فروع التكنولوجيا يعنى بتصميم وإنشاء 

وتشغيل الروبوتات وتطبيقاتها.

السيارات الذاتية القيادة
هي ســيارات قادرة على توجيه نفســها دون تدخل 

بشري.

7. مسرد بأهم المصطلحات
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