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مقدمة
يُعــد الــذكاء الاصطناعــي مــن أهــم التقنيــات الحديثــة التــي تســهم بشــكل ملحــوظ فــي التطــور التقنــي الســريع وزيــادة فــرص الابتــكار 

ــات وكفــاءة الأعمــال،   ــادة الإمكان ــا فــي رفــع الجــودة، وزي ــذكاء الاصطناعــي دورًا مهمً والنمــو فــي مختلــف المجــالات، ويــؤدي ال

وتحســين الإنتاجيــة، ومــع الانتشــار الواســع لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وكثــرة الحديــث عــن قدراتهــا، إلَّاَّ أنهــا محفوفــة بالغمــوض 

أو المبالغــة التــي قــد ترفــع مســتوى التوقعــات وتُكــوّن صــورةً غيــر واقعيــة، وهــذا يجعــل فهــم الــذكاء الاصطناعــي وتقنياتــه 

وحقيقــة إمكاناتــه غيــر واضحــة المعالــم لــدى الكثيــر مــن متخــذي القــرار أو التنفيذييــن فــي القطاعــات الحكوميــة والخاصــة.

ــدة حــول  ــة جي ــم خلفي ــه المتنوعــة بشــكل مختصــر، وتقدي ــذكاء الاصطناعــي وتقنيات ــى تبســيط مفهــوم ال ــل إل يهــدف هــذا الدلي

أهــم المصطلحــات المتداولــة اليــوم فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه، إضافــة إلــى ذلــك يســتعرض الدليــل بعــض 

الإرشــادات المهمــة لتبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عــن طريــق بنــاء اســتراتيجيات التحــول، وتطويــر القــدرات والمهــارات، 

وتأســيس مراكــز التميــز المتخصصــة، مــع الإشــارة إلــى أبــرز التحديــات والمخاطــر التــي تواجــه تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وأبــرز 

التنبــؤات المســتقبلية للــذكاء الاصطناعــي، والإجابــة عــن بعــض الأســئلة الشــائعة حــول الــذكاء الاصطناعــي. ويشــير الدليــل أيضًــا 

ــا يقــدم الدليــل  ــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وختامً إلــى أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي يجــب مراعاتهــا عنــد تبنــي أو تطوي

ــذكاء الاصطناعــي. ــة الســعودية وإنجازاتهــا فــي مجــال ال ــرز جهــود المملكــة العربي ملخصًــا لأب
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نبذة عن الذكاء الاصطناعي
ــي  ــه فـ ــار تقنياتـ ــام 1955م وانتشـ ــذ عـ ــي منـ ــذكاء الاصطناعـ ــح الـ ــور مصطلـ ــن ظهـ ــم مـ ــى الرغـ علـ
ـــه لا يوجـــد حتـــى الآن تعريـــف موحـــد متفـــق عليـــه علـــى نطـــاق واســـع، ويرجـــع  ـــرة، إلَّاَّ أن ـــة الأخي الآون
ـــذكاء الاصطناعـــي،  ـــة ال ـــذكاء البشـــري فضـــاً عـــن تعريـــف ماهي ـــة ال ـــة تعريـــف ماهي ذلـــك إلـــى صعوب

إضافـــةً إلـــى اختـــاف المنظـــور الـــذي يمكـــن أن يصـــف الـــذكاء الاصطناعـــي. 

تعريف الذكاء الاصطناعي
كثير من التعريفات النظرية للذكاء الاصطناعي تدور حول:

قدرة الآلة على التصرف مثل البشر أو القيام بأفعال تتطلب ذكاء.

ولكن بالنظر إلى أكثر التطبيقات الموجودة اليوم يمكن تعريف أنظمة الذكاء الاصطناعي بأنها:

أنظمـــة تســـتخدم تقنيـــات قـــادرة علـــى عمـــل تنبـــؤات أو توليـــد محتـــوى أو تقديـــم 
توصيـــات أو اتخـــاذ قـــرارات بمســـتويات متفاوتـــة مـــن التحكـــم الذاتـــي.
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قدرات الذكاء الاصطناعي
يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة مستويات: 

تـنـفــيـذ مـهـام مـحـددة

تنفيذ أي مهام يقدر عليها الإنسان

التفوق على البشر في إنجاز المهام

مــجــــرد أفــكــــار 

نظريـــة تواجههـــا 

ــرة ــات كبيـ تحديـ

تـقــنــيــــات  أغــلــــب 

ـــذكاء الاصطناعـــي  ال

اليـــوم الموجـــودة 
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تاريخ الذكاء الاصطناعي
تعــود جــذور الــذكاء الاصطناعــي إلــى بدايــة أربعينيــات القــرن الماضــي حيــن اقتــرح بعــض العلمــاء نموذجًــا للخلايــا العصبيــة 

الاصطناعيــة، وقــد بــرز مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي بصفــة كبيــرة فــي بدايــة الخمســينيات مــن القــرن الماضــي عندمــا أثــار 

العالــم البريطانــي آلان تورنــج )Alan Turing( التســاؤل حــول “هــل الآلــة قــادرة علــى التفكيــر؟”، ومنــذ ذلــك الوقــت شــهد الــذكاء 

الاصطناعــي موجــات مــن الازدهــار والركــود أو مــا يُســمى بـ)شــتاء الــذكاء الاصطناعــي( إلــى أن وصــل إلــى الانتشــار الواســع الــذي 

ــذكاء الاصطناعــي فــي خــط زمنــي، كمــا هــو  ــرز أحــداث تطــور قــدرات ال نشــهده اليــوم فــي شــتى المجــالات، ويمكــن تلخيــص أب

موضــح فــي الشــكل 1. 

)Alan Turing( آلان تورنج
1950م

هل الآلة قـــادرة 

على التفـكـيـر؟
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الشكل 1: أبرز الأحداث التي تمت في تطوير قدرات الذكاء الاصطناعي

2011
برنامج واتسون هزم كين جينينجز 

بطل لعبة جيوباردي

2016
برنامج ألفا جو هزم لي سيدول 

بطل العالم في لعبة جو

2019
برنامج ألفا ستار هزم 

محترفي لعبة ستار كرفت تو

1956
صاغ جون مكارثي مصطلح الذكاء الاصطناعي

1965
إطلاق برنامج المحادثة التفاعلي (إليزا)

1980 – 1974
الشتاء الأول للذكاء الاصطناعي

2009
شركة جوجل طورت سيارة 

ذاتية القيادة

1994 – 1987
الشتاء الثاني للذكاء الاصطناعي 

التعلم العميق تعلــم الآلـــة الذكاء الاصطناعي
195019802010

1950
قدم آلان تورنج اختبار تورنج

1997
برنامج ديب بلو هزم جاري كاسباروف 

بطل العالم في لعبة الشطرنج

1994
برنامج شينوك هزم دون لافيرتي 

المصنف الثاني عالمياً في لعبة الداما 

2020
إطلاق نموذج جي بي تي 3 

لتوليد النصوص

2021
إطلاق بوت المحادثة 

شات جي بي تي 

2023
إطلاق نموذج جيمناي

الذكاء الاصطناعي التوليدي
2020
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تقنيات الذكاء الاصطناعي
يندرج ضمن مجال الذكاء الاصطناعي عدد من التقنيات، ومن أبرزها في الوقت الحاضر:

التعلم الموجه: تعلم العلاقة بين المدخلات والمخرجات عن طريق مجموعة بيانات مصنفة من قبل المستخدم. 
التعلم غير الموجه: استخلاص أنماط عن طريق مجموعة بيانات غير مصنفة من قبل المستخدم.

التعلم المعزز: التفاعل مع البيئة المحيطة عن طريق المحاولة والخطأ والسعي إلى تحقيق أعلى النتائج.
ــر  ــا أو غي ــات، وقــد يكــون موجهً ــة بطبقــات متعــددة لمعالجــة البيان ــق: اســتخدام شــبكات عصبي ــم العمي التعل

موجــه أو معــزز.

تعلم الآلة

توليد النصوص: إنشاء نصوص مفيدة بما يتوافق مع المتطلبات.
الإجابة عن الأسئلة: الرد على أسئلة المستخدمين آليًا.

الترجمة الآلية: ترجمة النصوص للغات مختلفة.

معالجة اللغات 
الطبيعية

التعرف على الأشياء: التعرف على الأشياء في الصور أو الفيديو.
التعرف على الأشخاص: التعرف على الأشخاص عن طريق الصور أو الصوت أو الفيديو.

رؤية الحاسب
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التعلم الموجه: تعلم العلاقة بين المدخلات والمخرجات عن طريق مجموعة بيانات مصنفة من قبل المستخدم. 
التعلم غير الموجه: استخلاص أنماط عن طريق مجموعة بيانات غير مصنفة من قبل المستخدم.

رؤية الحاسب

معالجة 
الكلام

الروبوتات

الروبوت الصناعي: يُستخدم في المجالات الصناعية لأتمتة العمليات والتطبيقات.
الروبوت الخدمي: يُستخدم في المجالات التجارية أو الشخصية لإنجاز مهام أو خدمات معينة.

تحويل الكلام إلى نص: التعرف على الأصوات وتحويلها إلى نصوص.
تحويل النص إلى كلام: التعرف على النصوص وتحويلها إلى أصوات.
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الذكاء الاصطناعي التوليدي
الذكاء الاصطناعي التوليدي هو نوع من أنواع الذكاء الاصطناعي يستخدم تقنيات تعلم الآلة والشبكات العصبية العميقة للتعلّم 

من بيانات التدريب؛ بهدف محاكاة قدرة الإنسان في إنشاء محتوى أصيل ومبتكر أو توليد بيانات جديدة تعكس خصائص بيانات 

التدريب، ولا تكررها، مثل: النصوص والصور والأصوات ومقاطع الفيديو والأكواد البرمجية. 

أنواع الذكاء الاصطناعي التوليدي

يمكن تقسيم نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بناءً على تنوع بيانات مدخلاتها ومخرجاتها إلى نوعين:

نماذج أحادية
نمــاذج تعالــج نوعــاً واحــداً مــن البيانــات وتولــد مخرجــات مــن نفــس نــوع المدخــات، مثــل: النمــاذج اللغويــة الكبيــرة التــي تولــد 

نصوصــاً مــن مدخــات نصيــة.

نماذج متعددة الصيغ
نمــاذج تعالــج عــدة أنــواع مــن البيانــات وتدعــم مدخــات أو مخرجــات بصيــغ متعــددة، مثــل: توليــد صــور أو أصــوات أو مقاطــع 

فيديــو بنــاءً علــى مدخــات نصيــة أو صــور.

كما يمكن تصنيف نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي حسب نوع مخرجاتها، ومن أبرزها:

النصوص

تسلسلات البروتين

الصورالأكواد البرمجية 

الأشكال الثلاثية الأبعاد مقاطع الفيديوالأصوات

التركيبات الكيميائية
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أبرز النماذج 

تاريخ الإطلاقالجهة المطورةالنموذج

Geminiديسمبر 2023م

GPT-4 Turboنوفمبر 2023م

DALL·E 3أكتوبر 2023م

LLaMA 2يوليو 2023م

PaLM 2 مايو 2023م

GPT-4مارس 2023م
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي
القدرات  كبيرة، وتحسن  بكميات  البيانات  توفر  الأخيرة بصفة واسعة بفضل  الآونة  الذكاء الاصطناعي في  تطبيقات  انتشرت 

الحاسوبية، وتُعد تقنيات تعلم الآلة من أكثر التقنيات استخدامًا في الوقت الحالي، وخاصة تقنيات التعلم العميق؛ لما أظهرته 

من قدرات عالية في تصنيف البيانات وتحـديد الفئـة التـي ينتمـي إليهـا مدخـل معيـن، مثل: التعرف على صور الأشياء وتصنيفها 

إلى فئات، وتحليل البيانات لتوقع النتائج أو الأحداث المستقبلية، مثل: توقعات الطقس، وإنشاء البيانات أو توليد محتوى جديد، 

مثل: توليد النصوص والصور.

الشكل 2: أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي

التصنيف

 تحـديد الفئـة التـي
 ينتمـي إليهـا مُدخـل

 معيـن بناء على
خصائصه

التوليد التنبؤ

 استخدام البيانات
 لتوقع النتائج أو

 الأحداث
 المستقبلية

 إنشاء محتوى أو
 بيانات جديدة

 مشـابهة لبيانات
التدريب
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ويمكــن اســتخدام تقنيــات تعلــم الآلــة فــي مجــالات متنوعــة بنــاءً علــى الاحتياجــات وإمكانــات تلــك التقنيــات. يوضــح الشــكل 3 

التطبيقــات المختلفــة لتقنيــات تعلــم الآلــة حســب طريقــة التعلــم.

الشكل 3: تطبيقات تقنيات تعلم الآلة
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وبصفة عامة يمكن تصنيف الغرض من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى غرضين رئيسين:

الأتمتة التعزيز

مـســانـــدة الإنــســــان 
المــهـــام،  إنجــاز  فــي 
وتـقـديـم التوصيــات، 

ودعم اتخاذ القرار

تحـويـل المـهـام اليـدويـة 
إلى عـمـلـيــات آلـيـة لرفع 
الكفاءة، وزيادة الإنتاجية
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أمثلة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاعات المختلفة

الصحةالتعليمالحكومة

الصناعةالنقل والمواصلاتالطاقة

- الإجابة عن أسئلة المواطنين
 

- تصنيف طلبات النماذج الإلكترونية

- تحليل المستندات الرسمية

- متابعة مستوى انتباه الطلاب
 

- متابعة الأداء وتخصيص المصادر

- مراقبة الاختبارات واكتشاف الغش

- تشخيص صور الأشعة
 

- التنبؤ بتطور الحالة المرضية 

- تسريع تطوير الأدوية والعقاقير

 
- التنبؤ بالطلب والاستهلاك

- تحليل بيانات الشبكات الذكية

- التنبؤ بالأعطال

- المركبات ذاتية القيادة
 

- أنظمة الملاحة الذاتية

- تحسين الحركة المرورية

- تحسين عمليات سلاسل التوريد
 

- أتمتة عمليات الإنتاج 

- الكشف الآلي عن عيوب التصنيع

الزراعةالتسويقالمال
 

- كشف الاحتيال
 

- توقع مخاطر الائتمان

- توصيات الاستثمار

- المحادثة الآلية
 

- التوصيات والاقتراحات

- تحليل السلوك

- مراقبة التربة والمحاصيل
 

- اكتشاف النباتات المصابة 

- حصاد المحاصيل
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لا شــك أن الــذكاء الاصطناعــي أحــد المقومــات الأساســية للتحــول التقنــي فــي العصــر الحديــث، ولضمــان الاســتفادة القصــوى مــن 

تقنياتــه وتطبيقــه علــى الوجــه الصحيــح، يتطلــب ذلــك مراعــاة أفضــل الممارســات فــي هــذا المجــال، ومــن أبــرز ذلــك: 

التحول إلى الذكاء الاصطناعي

تنفيذ مشاريع تجريبية
العمــل علــى مشــاريع مفيــدة، وغيــر معقــدة، وقابلــة للتطبيــق، ويمكــن قيــاس أثرهــا لإثبــات فاعليــة الــذكاء الاصطناعي 

وكســب الثقــة، ويمكــن الاســتعانة بخبــرات متخصصــة للحصــول علــى نتائــج فــي مــدة لا تزيــد علــى )6( ســتة أشــهر 

إلــى )12( اثنــي عشــر شــهرًا. 

بناء فريق داخلي
ينبغــي علــى المــدى البعيــد تكويــن فريــق عمــل داخلــي متخصــص فــي الــذكاء الاصطناعــي، بــدلًًا مــن الاســتعانة 

بمصــادر خارجيــة )التعهيــد(؛ وذلــك لتطويــر القــدرات الداخليــة، وخلــق ميــزة تنافســية.

التدريب والتأهيل 
تطويــر المهــارات الداخليــة عــن طريــق التدريــب المكثــف، والتأهيــل المســتمر، ويمكــن الاســتفادة من المــواد التعليمية، 

والــدورات التدريبيــة المتخصصــة الموجودة علــى الإنترنت.

تطوير استراتيجية الذكاء الاصطناعي 
تطويــر اســتراتيجية للــذكاء الاصطناعــي بعــد تنفيــذ بعــض المشــاريع التجريبيــة؛ وذلــك لإعطــاء رؤيــة واضحــة وتصــور 

أعمــق لأولويــات التطبيــق وحــالات الاســتخدام علــى المــدى القريــب والبعيــد.

تطوير الاتصالات الداخلية والخارجية
إطــاق برامــج تواصــل لجميــع المعنييــن فــي داخــل المنظمــة وخارجهــا، بهــدف توضيــح إمكانــات تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي، وكيفيــة الاســتفادة منهــا، ومعالجــة المخــاوف التــي تُثــار حولهــا.
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استراتيجية الذكاء الاصطناعي
قيــادة المنظمــات نحــو تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية وتنفيــذ خططهــا التقنيــة واســتراتيجيات التحــول التقنــي تتطلــب تطويــر خطــة 
اســتراتيجية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي متوائمــة مــع التوجهــات الاســتراتيجية للمنظمــة، وعــن طريــق التخطيــط الاســتراتيجي 
يمكــن تحديــد الأولويــات والتركيــز علــى المبــادرات التــي تخلــق قيمــة تنافســية عاليــة وتقــدم عائــدًا كبيــرًا للاســتثمار. ولذلــك ينبغــي 

مراعــاة الخطــوات الآتيــة:

4 1

1234

تنفيذ الخطة 
ومتابعتها تعريف خارطة 23

الطريق
تحليل الوضع 

الحالي

مركز التميز للذكاء الاصطناعي
مـــن أفضـــل الممارســـات الداعمـــة لتطويـــر تقنيـــات البيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي إنشـــاء مركـــز تميـــز متخصـــص لمتابعـــة المســـتجدات 
التقنيـــة فـــي هـــذا المجـــال، وتقديـــم استشـــارات وتوصيـــات لتبنـــي أفضـــل الممارســـات وأحـــدث التقنيـــات؛ ممـــا يســـاعد علـــى حوكمـــة 

إجـــراءات التطويـــر والاختبـــار والتشـــغيل للأنظمـــة المبنيـــة علـــى البيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي، وتأهيـــل الكـــوادر واســـتقطابها.
تختلف طريقة تأسيس مراكز التميز من جهة إلى أخرى باختلاف نموذج العمل ونطاقه، ولكن بشكل عام يمكن اتباع الخطوات الآتية:

تحديد حالات الاستخدام 
والبيانات اللازمة

مــرجـعـيـة  مـقـارنـات  إجـراء 
الـحـالية   القـدرات  وتقـيـيـم 
للبيانات والذكاء الاصطناعي 

تعريف الأدوار والمسؤوليات 
والهيكلة التقنية

ــة  ــة التنفيذيـ ــداد الخطـ إعـ
ـــة  والمســـتهدفات المرحلي

ــتثمارات وتحديـــد الاسـ

إشراك متخذي القرار 
في قيادة المبادرات

تطويـــر حالات الاســـتخدام 
وإدارة المـــوارد ومتابعـــة 

مســـتوى الإنجـــاز

وضع الأولويات ومنهجية 
العمل وآلية اختيار التقنيات

تحديد نطاق عمل 
مركز التميز

الحصول على دعم 
متخذي القرار

بناء الفريق 
والمعمارية التقنية

إطلاق المبادرات 
وتوسـيــع نـطـاق التطوير

صياغة 
الاستراتيجية

وضع التطلعات الاستراتيجية 
وتحديـد الأولـويــات وحــالات 

الاستخدام
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فريق الذكاء الاصطناعي
العمــل فــي مشــاريع الــذكاء الاصطناعــي يتطلــب الدمــج بيــن المختصيــن فــي مجــال الأعمــال مــع المختصيــن فــي مجــال الــذكاء 

ــة بحســب طبيعــة المشــروع وحجمــه، ومــن أشــهر هــذه الأدوار: ــة المعلومــات، وتختلــف الأدوار المطلوب الاصطناعــي وتقني

عالم بيانات
فهم المتطلبات، وهندسة البيانات، وبناء النماذج واختبارها.

مهندس تعلم آلة
هندسة البيانات، وبناء النماذج وتطبيقها.

محلل بيانات
تحليل البيانات وتصميم لوحات المعلومات والتقارير.

مهندس بيانات
هندسة البيانات وتجهيز البيئة التشغيلية.

مهندس برمجيات
تطوير البرمجيات وتصميم الواجهات وقواعد البيانات.

محلل أعمال
شرح المتطلبات وتحديد الأولويات والمستهدفات.

مدير مشاريع
إدارة المشاريع ومتابعة المهام.
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عوامل النجاح
الكثيــر مــن مشــاريع الــذكاء الاصطناعــي قــد لا يحالفهــا النجــاح بســبب بعــض التحديــات والصعوبــات الإداريــة أو التقنيــة، ومــع ذلــك 

فهنــاك عوامــل تســاعد علــى رفــع نســبة نجــاح مشــاريع الــذكاء الاصطناعــي، ومــن أبرزهــا:

مواءمة مبادرات الذكاء الاصطناعي مع أولويات الأعمال
التأكد من أن مشاريع الذكاء الاصطناعي لها تأثير إيجابي مباشر في أولويات الأعمال.

توفير نظرة شاملة عن البيانات
تصــور دورة حيــاة البيانــات فــي إجــراءات العمــل، ابتــداءً مــن جمــع البيانــات، وتخزينهــا، وتنظيمهــا، والتحقــق مــن جودتهــا، وإعــادة 

تشــكيلها لتصبــح جاهــزة للاســتخدام.

تعيين أساسيات حوكمة البيانات
تطوير أنظمة ولوائح تنظيمية للتأكد من أمن البيانات، والخصوصية، والامتثال، وإمكانية الوصول.

توضيح الأدوار والمسؤوليات
ــذكاء الاصطناعــي، بالإضافــة إلــى الأعضــاء مــن الفــرق الأخــرى التــي تعنــى بتنفيــذ مشــاريع  ــد أدوار ومهــام أعضــاء فريــق ال تحدي

ــذكاء الاصطناعــي. ال
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التحديات والمخاطر
تواجــه تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بعــض التحديــات والمخاطــر التــي قــد تعيــق تنفيذهــا بالشــكل الصحيــح 

أو الاســتفادة الكاملــة مــن نتائجهــا.

عدم وضوح المشكلة

سهولة المشكلة

يحتــاج الــذكاء الاصطناعــي إلــى أهــداف واضحــة لتقديــم 
نتائــج مفيــدة، وهــذا يعتمــد علــى تحديد المهــام وتعريفها 

بطريقــة واضحــة.

بعـــض المشـــكلات قـــد لا تحتـــاج إلـــى الـــذكاء الاصطناعـــي 
لســـهولتها واعتمادهـــا علـــى قواعـــد ومعـــادلات واضحـــة، 
والحســـابات  التقليديـــة  الطـــرق  اســـتخدام  ويمكـــن 

ــا. ــة لحلهـ الإحصائيـ

نقص البيانات

البيانات غير المنظمة

كثيــر مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الموجــودة اليــوم 
تعتمــد جودتهــا علــى توفــر كميــات كبيــرة مــن البيانــات؛ 
ولذلــك أيُّ نقــص فــي كميــة البيانــات أو جودتهــا ســيؤثر 

ســلبًا فــي نتائــج الــذكاء الاصطناعــي.

تتطلــب كثيــر مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تجميــع 
ــة، وإتاحــة  ــات وتنظيمهــا وتخزينهــا بطريقــة منهجي البيان

الوصــول إليهــا لتحقيــق النتائــج المرجــوة.

التحديات
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الموثوقية

المسؤولية

للاســتخدام،  آمــن  الاصطناعــي  الــذكاء  أن  مــن  التأكــد 
المقصــودة،  أو غيــر  المقصــودة  التحيــزات  وبعيــد عــن 
ــى الشــفافية والمســاءلة. ــرة عل وهــذا يعتمــد بصفــة كبي

الأخطـــاء  مـــن  الاصطناعـــي  الـــذكاء  خلـــو  مـــن  التأكـــد 
القانونيـــة  المســـؤولية  وتحديـــد  القانـــون،  مخالفـــة  أو 
فـــي ذلـــك، وهـــذا يســـتوجب متابعـــة التغييـــرات علـــى 

والتنظيميـــة. التشـــريعية  المتطلبـــات 

الأمن

التحكم

بالـــذكاء  الضـــار  أو  بـــه  المصـــرح  غيـــر  التلاعـــب  منـــع 
الاصطناعـــي، وخاصـــة مـــع الاســـتخدام المتزايـــد للأكـــواد 

المصـــدر. مفتوحـــة  البرمجيـــة 

تبــادل أدوار التحكــم فــي إنجــاز المهــام بيــن البشــر والــذكاء 
الاصطناعــي حســب الحاجــة، وطبيعــة الموقــف، وإمكانيــة 

البشــر فــي التحكــم بالمواقــف الحرجــة. 

المخاطر
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تنبؤات مستقبلية

+1.125تريليون ريال 
الـــذكاء  المتوقـــع علـــى  العالمـــي  قيمــة الإنفـــاق 

2026م2 عـــام  بحلــول  الاصطناعــي 

ــة  ــات الحديث ــذكاء الاصطناعــي والتقني سيســهم ال
ــول عــام 2027م3 فــي ظهورهــا بحل

الاصطناعــي  الــذكاء  ستســتخدم  المنشــآت  مــن 
2026م4 عــام  بحلــول  التوليــدي 

 %80

1 Sizing the Prize. https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf (2017).
2 IDC Worldwide Spending on AI-Centric Systems Forecast. https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS50454123 (2023).
3 Future of Jobs Report 2023. https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf (2023).
4 Generative AI Can Democratize Access to Knowledge and Skills. https://www.gartner.com/en/articles/generative-ai-can-democratize-access-to-         
knowledge-and-skills (2023).

69 مليون وظيفة جديدة

+58.8  تريليون ريال 
الاصطناعي  للذكاء  المتوقعة  المساهمة  قيمة 
عام  بحلول  العالمي  الإجمالي  المحلي  الناتج  في 

2030م1
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من يتحمل المسؤولية القانونية في حال حدوث أخطاء أو حوادث؟

مــن المهــم تطويــر الُأطــر القانونيــة والتنظيميــة لتتماشــى مــع التطــورات المســتمرة والمتســارعة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، 

ــال، مــن  ــى ســبيل المث ــة، عل ــة بصفــة كامل ــد المســؤولية، وخاصــة فــي الأعمــال المؤتمت ــاك تحــدٍ فــي تحدي ولكــن ســيظل هن

ســيكون المســؤول عــن حــوادث الســيارات ذاتيــة القيــادة؟ هــل هــي الشــركة المصنعــة أم مــزود البرمجيــات أو مالــك المركبــة؟

أسئلة شائعة

ما تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف؟

لا شــك أن الــذكاء الاصطناعــي ســيؤثر فــي كثيــر مــن الوظائــف الموجــودة اليــوم، وخاصــة الأعمــال الروتينيــة والبســيطة، ولكــن 

مــن المتوقــع أن يخلــق الــذكاء الاصطناعــي المزيــد مــن الوظائــف الجديــدة، وســتظل الوظائــف الإبداعيــة والمعقــدة بحاجــة إلــى 

العقــل البشــري فــي تنفيذهــا وإدارتهــا.

هل سيتفوق الذكاء الاصطناعي على الذكاء البشري؟

مــازال الــذكاء الاصطناعــي فــي مراحلــه الأولــى، وأكثــر تطبيقاتــه الموجــودة اليــوم محــدودة المهــام والقــدرات، وبعيــدة جــدًا عــن 

مســتوى الــذكاء البشــري العــام، ومــن الصعــب حاليًــا تصــور مســتوى الــذكاء الــذي ســتصل إليــه الآلــة فــي المســتقبل.
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أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
تطويــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتبنيهــا محفــوف ببعــض التحديــات التــي قــد تؤثــر بشــكل كبيــر فــي الاســتفادة الكاملــة مــن 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل أخلاقــي وآمــن، ولذلــك أصبــح الحديــث عــن أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي جــزءًا لا يتجــزأ مــن 

أولويــات حوكمــة وتنظيــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي مختلــف القطاعــات العامــة والخاصــة. 

ويمكــن تعريــف أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي بأنهــا مجموعــة مــن القيــم والمبــادئ والأســاليب لتوجيــه الســلوك الأخلاقــي فــي 

تطويــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي واســتخدامها. 

أبعاد رئيسة 
أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي لهــا أبعــاد مختلفــة يجــب مراعاتهــا لمعرفــة أيــن تنشــأ القضايــا المتعلقــة بهــا وكيفيــة التعامــل معهــا، 

ويمكــن تلخيصهــا فــي أربعــة أبعــاد رئيســة:

التنظيمات الداخلية
حوكمة السياسات والإجراءات الداخلية 

الخاصة بتطوير تقنيات الذكاء 
الاصطناعي أو تبنيها، مع مراعاة أن 

ترتبط هذه السياسات بالمتطلبات 
القانونية أو التنظيمية الداخلية. 

السياسات الوطنية
مراعاة السياسات الوطنية الخاصة 

بالذكاء الاصطناعي، ويدخل في ذلك 
السياسات المتعلقة بالبيانات وكيفية 
التعامل معها، ومتابعة المستجدات 

التنظيمية التي قد تتغير بحسب 
تطور التقنيات وتغير السياسات.

التقنية والبيانات
اعتماد الجوانب الأخلاقية في دورة حياة 

تطوير مشاريع الذكاء الاصطناعي أو 
تبنيها، ويشمل ذلك الطرق التي 
تصنف بها البيانات، وكيفية بناء 
النماذج واختبارها، وكذلك كيفية 
استخدامها في البيئة التشغيلية.  

القوى العاملة
التقييم المستمر لمدى تأثير تبني الذكاء 

الاصطناعي على القوى العاملة، وتطوير 
المهارات للتعامل مع المسؤوليات الجديدة، 

وتشجيع الجوانب الأخلاقية لدى مطوري 
تقنيات الذكاء الاصطناعي أو مستخدميها.

أبعاد 
رئيسة 
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مبادئ عامة
ــر مــن  ــاك عــدد كبي ــى آخــر، وهن ــى أخــرى ومــن قطــاع إل ــة إل ــف مــن دول ــذكاء الاصطناعــي تختل ــة المتعلقــة بال ــادئ الأخلاقي المب
المبــادئ الأخلاقيــة التــي أطلقتهــا منظمــات عالميــة، وقطاعــات حكوميــة، ومؤسســات بحثيــة، وكذلــك شــركات تجاريــة، ومــع ذلــك 

فهنــاك نقــاط مشــتركة تركــز عليهــا كثيــر مــن تلــك المبــادئ، ومــن أهمهــا:

الوصفالمبدأ

مـن أكثـر المبـادئ شـيوعًا وأهميـةً لمـا يترتـب عليها من زيادة الثقة بالـذكاء الاصطناعي، تركز على الإفصاح الشفافية
عن البيانات المسـتخدمة في التطوير، والأهداف المرجوة من اختيارها.

الإنصـاف والوقايـة مـن التحيـز، وذلـك عـن طريـق اسـتخدام بيانـات دقيقـة وشـاملة عنـد تطويـر تقنيـات العدالة
الـذكاء الاصطناعـي، والتأكـد مـن مناسـبة السـمات المسـتخدمة فـي تحقيـق الأهـداف المرجـوة.

غيـر مقصـود، عدم الإساءة أو  فـي ضـرر متوقـع مقصـود  الاصطناعـي  الـذكاء  يتسـبب  وألّّا  السالمة  علـى  الحـرص 
المسـتخدمين. خصوصيـة  انتهـاك  أو  السـيبرانية،  الهجمـات  فـي  الاصطناعـي  الـذكاء  كاسـتخدام 

وإيضـاح المسؤولية أمكـن،  إن  العمـل  فـي  الشـروع  قبـل  القانونيـة  المسـؤولية  حـدود  وتوضيـح  بنزاهـة  التصـرف 
الأسـباب والعمليـات التـي قـد تـؤدي إلـى ضـرر محتمـل، والإبالغ عـن المخالفـات أو الأضـرار حـال حدوثهـا.

حـق أصيـل يجـب حمايتـه ومراعاتـه عنـد التعامـل مـع البيانـات الشـخصية أو المملوكـة لأحـد مـا، ويمكـن الخصوصية
الاسـتفادة مـن الطـرق والتقنيـات المسـاعدة فـي حمايـة خصوصيـة البيانـات.

لا يخلو الحديث عن أخلاقيات الذكاء الاصطناعي من الإشارة إلى عدد من القضايا المهمة، ومن أبرزها ما يلي: 

قضايا مهمة

التحيز
ــات  ــام الـــذكاء الاصطناعـــي لمجموعـ ــاز نظـ انحيـ
علـــى أخـــرى أو تفضيلهـــا علـــى أســـاس العـــرق أو 

ـــا.   ـــس أو غيره الجن

قابلية التفسير
تقديــم تبريــرات وتوضيحات للقــرارات أو النتائج 
ــذكاء الاصطناعــي،  ــات ال التــي تقدمهــا خوارزمي

ممــا يزيــد مــن الموثوقيــة والاعتماديــة.
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أُنشــئت الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )أ/471( وتاريــخ 1440/12/29هـــ، 
وتعمــل الهيئــة علــى تنظيــم قطــاع البيانــات والــذكاء الاصطناعــي وتمكيــن الابتــكار والتحــول التقنــي عــن طريــق ثلاثــة أذرع رئيســة 

وهــي: مكتــب إدارة البيانــات الوطنيــة، ومركــز المعلومــات الوطنــي، والمركــز الوطنــي للــذكاء الاصطناعــي. 

وتضطلع الهيئة بأربع مسؤوليات رئيسة لتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030، وهي:

الذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية

تطـوير التوجــــهات الاستـراتيجية 
الوطنيـــة للبيانـــات والذكاء الاصطناعي 

بالمملكة العربية الســـعودية.

تنســـيق تنفيـــذ التوجهـــات الاســـتراتيجية 
علـــى  الاصطناعـــي  والـــذكاء  للبيانـــات 

الحكومـــة. مســـتوى 

التوجهـــات  تنفيـــذ  علـــى  الإشـــراف 
الاســـتراتيجية للجهـــات التابعـــة للهيئـــة.

فاعليـــة التواصـــل بشـــأن إنجـــازات البيانـــات 
علـــى الصعيديـــن المحلـــي والعالمـــي.
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الــذراع الـتـشـريعي

التميـــز في حوكمـــة البيانـــات بصفتها 
أصـــولاً وطنية لتعزيز الرؤيـــة التنموية 

للمملكة. 

الذراع الابتكاريالذراع التشغيلي

أن نكـــون الشـــريك الوطنـــي والتقنـــي 
للاستشراف والبنية الرقمية والمنصات 
الأكثـــر ثقـــة وقـــدرة واســـتخدامًا وفق 

أفضل المعايير العالمية.

قيـــادة مســـيرة المملكـــة نحـــو الريادة 
العالمية في مجال الذكاء الاصطناعي.

ورقمنتهـــا  الوطنيـــة  البيانـــات  إدارة 
وتنميتهـــا وتمكينهـــا لتعزيـــز الأصـــول 
والقـــدرات الوطنيـــة وحمايـــة البيانات 
طريـــق   عـــن  والحساســـة  الشـــخصية 
والتشـــريعات  الاســـتراتيجيات  تطويـــر 
والسياســـات والضوابط اللازمة ودعم 

تطبيقها وضمان الامتثال لها.

الحكوميـــة  الرقميـــة  الأصـــول  توفيـــر 
بكفـــاءة وتطويـــع الـــذكاء الاصطناعـــي 
لأصحـــاب القرار مع الحفـــاظ على أعلى 

معايير الأمان والخصوصية.

قيـــادة المملكة نحـــو الابتكار في مجال 
الـــذكاء الاصطناعي عن طريق تنســـيق 
البحـــث والتطويـــر، وتفصيـــل  جهـــود 
ودفع اســـتراتيجية الذكاء الاصطناعي، 
وتعزيـــز التعليـــم والتوعيـــة فـــي مجال 
الـــذكاء الاصطناعـــي، بصفتـــه مركـــزًا 
عالميًا مســـتدامًا، بالتعاون مع الوسط 

الأكاديمي والقطاعين العام والخاص.

الرؤية

الارتقاء بالمملكة إلى الريادة ضمن الاقتصادات القائمة على البيانات.

الرؤية

الرؤيةالرؤية

الرســالة
الرســالة

الرســالة

إطلاق القيمة الكامنة للبيانات باعتبارها ثروة وطنية لتحقيق طموحات رؤية 2030 عن طريق تحديد التوجه الاستراتيجي 
للبيانـــات والـــذكاء الاصطناعي والإشـــراف علـــى تحقيقه عبر: حوكمـــة البيانات، وتوفيـــر الإمكانات المتعلقـــة بالبيانات 

والقدرات الاستشرافية، وتعزيزها بالابتكار المتواصل في مجال الذكاء الاصطناعي.

الرســالة
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السحابة الحكومية )ديم(

مجموعــــة مــــن الخدمــــات الحوســــبية الســــحابية الآمنة والموثوقـة لتغطيـة كافة احتياجــــات الجهات الحكوميـة وشـبه الحكوميـة فـي 
المملكـة وفـق أفضـل الممارسـات والمعاييـر لتحقيـق أعلـى درجـات التميـز فـي خدمـة العملاء.

تخفيض استهلاك الطاقة والانبعاثات الكربونية.

الأثر

رفـــــع مســـــتوى تبنـــــي الحوســـــبة الســـــحابية والتحـــــول الرقمـــــي للجهـــــات الحكوميـــــة المســــتضافة لتحقيـــــق ســـــهولة دمـــــج مراكـــــز البيانــات 

والتكامـــــل بيـــــن الجهـــــات الحكوميــة.

 رفـع كفـاءة أداء الأجهزة الحكوميـة مـن خلال تقليـل الوقت المسـتغرق لتقديم الخدمة بنسـبة )70%(.

أبرز الإنجازات 

تخفيض استهلاك الطاقة

تخفيض انبعاثات الكربونمركز بيانات حكومياً تمت استضافته

شهادات محلية ودوليةخدمة وخاصية سحابية

 90+
64

237608

515

فرص وفورات وإيرادات 
5.6

بريد إلكتروني تم إنشاؤه

جهة حكومية مستفيدة
175

مليار 
ألف ريال

ألف ميجاواط

ألف طن

تســعى ســدايا إلــى تمكيــن المنظومــة التقنيــة ورفــع مســتوى الكفــاءات المحليــة فــي مجــالات البيانــات والــذكاء الاصطناعــي عــن 
طريــق تبنــي أحــدث التقنيــات وأفضــل الممارســات وتنســيق الجهــود فــي الأوســاط الأكاديميــة والقطاعــات العامــة والخاصــة، ومــن 

أبــرز جهــود ســدايا فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي: 

جهود سدايا
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بنك البيانات الوطني
مجموعــــة مــــن منصــــات البيانــــات الوطنيـــة المترابطـــة لتعزيـــز عمليـــة مشــــاركة البيانـــات فـــي المملكـــة، وتحســــين جودتهــــا، ويتكــــون 
بنك البيانات الوطني مــــن المنصــــات التاليــــة: بحيــــرة البيانــــات، وســــوق البيانــــات، وبوابــــة البيانــــات المفتوحــــة، وفهــــرس البيانــــات 

الوطنــــي، ومعامــــل تحليـــل البيانــــات، ومنصـــة إدارة البيانــــات المرجعيـــة.

الأثر

 أتمتة كافة عمليات مشـــاركة البيانات بين الجهات وتطبيق سياسة )السؤال لمرة واحدة(.

توحيد الجهـــود وتقليل النفقات الرأســـمالية والتشـــغيلية اللازمة لتبـــادل البيانات بيـــن الجهات.

رفع مســـتوى جودة البيانات الوطنية وقابلية استكشـــافها والوصول إليها.

تمكيـــــن الجهــات مــن تحليــل البيانـــــات المســتضافة فــي بحيرة البيانــات باســتخدام أحــدث تقنيــات تحليــل 
البيانــات والــذكاء الاصطناعي.

أبرز الإنجازات 

 250+
نظاماً حكومياً ضخماً تم دمج 

بياناته في بحيرة البيانات

290+
نظاماً حكومياً مضافاً في 

فهرس البيانات

 خدمة مشاركة بيانات في 
سوق البيانات

400+

 7.5+
خدمة مشاركة بيانات لملف الأفراد  مجموعة بيانات مفتوحة

الموحد في قناة التكامل الحكومية

 28+

تقريراً صادراً من معمل 
تحليل البيانات

50

ألف
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منصة استشراف
منصـــة لدعـــم اتخـــاذ القـــرار تعنـــى بتقديـــم رؤى وتنبـــؤات مســــــتقبلية لصنـــاع القـــــــرار فــــــــي المملكـــة باســـتخدام البيانـــات الضخمـــة، 

وقـــدرات التحليـــل المتقدمـــــــــة، وتقنيـــــــــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي الشـــؤون الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة والتنمويـــة وغيرهـــا.

الأثر

تقييــم توزيــع المــوارد المختلفــة فــي المملكــة بمــا يعــزز الشــمولية ويحقــق كفاءة الإنفاق.

المساهمة في دعم اتخاذ القرار وصنع السياسات الوطنية.

تحليل أثر السياسات الاقتصادية والاجتماعية من مختلف القطاعات.

 تقديــم رؤى وتنبــؤات مســتقبلية تدعــم التوجــه المســتقبلي لتحقيــق رؤيــة المملكــة.

أبرز الإنجازات 

110+
 فرص وفورات وإيرادات

 51+
 جهة حكومية مستفيدة

 دراسة تحليلية لدعم اتخاذ القرار
 1.1+

ــار  مليـ
ريـــال

ألف
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القمة العالمية للذكاء الاصطناعي
القرار ورواد  بالبيانات والذكاء الاصطناعي بمشاركة نخبة من ُصناع  المتعلقة  حدث عالمي تنظمه سدايا لمناقشة أهم القضايا 

التقنية والباحثين والمبتكرين والمستثمرين وقادة الفكر والخبراء من مختلف أنحاء العالم، تحت شعار: 

الأثر

تعزيــز مكانــة المملكــة كمنصــة عالميــة في مجالات البيانـات والـذكاء الاصطناعي والتقنيـات الحديثــة وإطلاق مبادراتهــا.

بنـاء القـدرات المتخصصـة فـي الـذكاء الاصطناعي مـن خلال إطلاق مبـادرات نوعيـة لرفـع المهـارات فـي الـذكاء الاصطناعي.

إنشـاء كيانـات اقتصاديـة جديـدة فـي مجـال الـذكاء الاصطناعي مــن خلال عقــد شــراكات اســتثمارية مـع الشـركات العالميـة.

تعزيــــز تبنــــي حلــــول الــــذكاء الاصطناعي والبحــــث والتطويــــر مــــن خلال عــــرض عــــدة حلــــول وطنيــــة وعالميــــة تعتمــــد علــــى 
الــــذكاء الاصطناعــي.

تعريــف أفــراد المجتمــع بالــذكاء الاصطناعي مــن خلال المعــرض المصاحــب للقمــة الــذي أبــرز دور الجهــات الوطنيــة إلــى 
جانــب الحلــول العالميــة.
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أبرز الإنجازات

 60+  13+
 30+

150+9+

5+
متحدثًا من دول مختلفة  مسجل من حول العالم

وكلمــة رئيســة عُقــدت أثنــاء  جلســة 
القمــة

مشاهدة عبر البث المباشرظهور في مواقع التواصل الاجتماعي

اتفاقيات وشراكات عالمية وُقعت أثناء القمة

ألف

ملايين مليون

النسخة الأولى
عُقدت أول قمة عالميـــة للـــذكاء الاصطناعي بصورة افتراضية في يومي 21 و22 أكتوبر 2020م

النسخة الثانية
عُقدت القمـــة العالميـــة للـــذكاء الاصطناعي بنســـختها الثانيـــة خلال الفتـــرة من 13 إلى 15 سبتمبر 2022م.

أبرز الإنجازات

 50+  200+
 100+

9+9+

2.7+
اتفاقية ومبادرة وقعت أثناء القمة متحدث من دول مختلفة

عُقــدت  جلســة وورشــة عمــل 
أثنــاء القمــة

مسجل من حول العالممشاهدة للمواد الإعلامية

القيمة المالية للاتفاقيات

 

ألف  مليارات 

مليار ريال 
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الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي )نُسدي(

تقــود ســدايا التوجــه الوطنــي نحــو تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 فــي قطــاع البيانــات والــذكاء الاصطناعــي، والارتقــاء بالمملكــة إلــى 
الريــادة ضمــن الاقتصــادات القائمــة علــى البيانــات. ومــن هــذا المنطلــق أطلقــت ســدايا الاســتراتيجية الوطنيــة للبيانــات والــذكاء 

الاصطناعــي )نُســدي(.

الرؤية
حيث نجعل أفضل ما في البيانات والذكاء الاصطناعي واقعًا.

ترسيخ موقع المملكة العـربـية 
عالميًا  مركزًا  بصفتها  السعوديـة 
لتمــكـين أفـضـل تقنيات البيـانات 

والذكاء الاصطناعي
الطموح 

السياسات 
والأنظمة

البحث 
المنظومةوالابتكار

الكفاءات

الأبعاد
والأهداف

في  العاملة  القوى  تطوير 
المملكة ببناء مورد مستدام 
للكفاءات المحلية في مجال 
البيانات والذكاء الاصطناعي

الأكثر  التشريعية  البيئة  بناء 
تشجيعًا للشركات والمواهب 
المتخصصة بالبيانات والذكاء 

الاصطناعي

تمكين أفضل المؤسسات 
البـحـثــيـــة الـمــتـخـصــصــة فـي 
البيــانـــات والــذكاء الاصــطناعي 

لقيادة وتعظيم الأثر 

تحـفـيـز تـبـنـي تقـنـيــات الـبـيــانات 
والـذكــاء الاصــطـناعـي عن طريق 

المنظومة الأكثر تعاوًنا وتطلعًا

الاستثمار
جذب التمويل الفاعل والمستقر 

المـتـمـيـزة  الاستـثــمـاريـة  للفرص 
في البيانات والذكاء الاصطناعي
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