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 
 

 
 

تعد إدارة الجودة المـنهج العلمـي الأقـرب للتكامـل بالمنظمـات،      
وهي أحد أهم الأنظمة الإداريـة الحديثـة فـي الإدارة، الهادفـة لتطـوير      

في المنظمات لتحسـين جـودة المنـتج أو الخدمـة بهـا، فـإدارة        الأداء
الجودة الشاملة تشمل كافة أجزاء المنظمة فلـذلك هـي تتصـف وتتميـز     

  .  بالشمولية

وتطبيق إدارة الجودة فـي الوقـت الحـالي، أهـم عوامـل نجـاح       
الحكـومي سـواء كانـت إنتاجيـة     ين الخاص وـي القطاعـالمؤسسات ف

د إلى تبنـي مبـادئ إدارة الجـودة، التـي تـؤدي      وـ، وذلك يع أو خدمية
ين المســتمر لأداء المنظمــات وإلــى جــودة منتجهــا أو ـإلــى التحســ

  .  خدمتها

ــلوب   ــأت كأس ــة، نش ــفة إداري ــودة كفلس ــت إدارة الج وإن كان
ووسيلة لتطوير أداء المنظمات للربح، فـإن المهتمـين والخبـراء أكـدوا     

علـى  المحـاكم  ية، التـي تـأتي   على إمكانية تطبيقها في المنظمات الخدم
رأسها لأهميتها فربحهـا الحقيقـي هـو ربـح اجتمـاعي غيـر مـادي،        

الأمـن والسـكينة والطمأنينـة فـي المجتمـع،      العدالة والمتمثل في إقرار 
الأمر الذي يوفر أهم مقومات نجاح الأنشـطة الإنسـانية لرفاهيـة وتقـدم     

  .  المجتمع

                                                             
 . )USIM(جامعة العلوم الإسلامية الماليزية  - كلية القيادة والإدارة  (*)
 . )USIM(لوم الإسلامية الماليزية جامعة الع -  كلية القيادة والإدارة  (**)
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ــاكم،   ــي إدارة المح ــودة ف ــي إدارة الج ــنهج الإداري  وتعن الم
المتكامل الذي يتكون من العديـد مـن العناصـر، التـي يجـب تطبيقهـا       
بشكل كلي وفي ظل ظروف داخليـة مواتيـة لكافـة المحـاكم، لتحقيـق      
الأهداف التي يسـعى إليهـا التنظـيم الإداري لهـذه المحـاكم، ولزيـادة       
 كفاءة العاملين ولإرضاء المتعاملين معها مـن خـلال التحسـين المسـتمر    

  .  لنظام الجودة

وليس هناك من شك أن المحـاكم فـي الوقـت الحاضـر تمضـي      
 ـ ة نحو تحقيـق الاسـتقرار، سـواء   ـبخطوات ثابت مجـال العدالـة    يف

والحد من معدلات ارتكاب الجريمة، أو فـي مجـال التبسـيط والتيسـير     
على مرتاديها للحصـول علـى أفضـل الخـدمات، مـن خـلال الإدارة       

ي وترشيد اسـتخدام إمكاناتـه الماديـة المتاحـة، مـا      الفعالة للكادر البشر
يعد خطوة على الـدرب نحـو تنفيـذ فلسـفة إدارة الجـودة فـي عمـل        

  . المحاكم

فالتنظيم والإدارة عنصران مهمان في الحيـاة، وكـذلك همـا فـي     
المحاكم مكملان لبعضهما الـبعض، والسـؤال الـذي ينبغـي أن يطـرح      

! ?نريـد أن نصـل بـالجودة    نفسه، ماذا نريـد أن نحقـق، وإلـى أيـن    
فالإجابة على هذا السـؤال صـعب لأن الجـودة لـيس لهـا مـن نهايـة        
محدده، والمهم هو ما الغاية والهدف الذي نسـعى وننشـد لتحقيقـه، فمـن     
الممكن عن طريق ذلـك معرفـة مـا نحـن بحاجـة إليـه، لنصـل بـه         

  . لاحتياجاتنا المحددة  والمرسومة والتي تحقق رضا الجميع

 
عدم تطبيق المحاكم لأساليب إدارة الجودة بسبب عدم توافر الكوادر  .1

  . الإدارية المؤهلة

   . دعم متخذ القرارات الإدارية ىعدم توافر نظم للمعلومات قادرة عل .2
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عدم صياغة خطط واستراتجيات وسياسات طويلة الأمد تهدف للارتقاء  .3
  .  بمستويات جودة الأداء

   . الشكل الحالي تؤدي إلى تأخير عملية التقاضيأن إدارة المحاكم ب .4

أن أساليب الإدارة المتبعة في المحاكم تكلف الدولة تكاليف إضافية  .5
   . باهظة يمكن أن تخفض عند تطبيق أساليب إدارة الجودة

أن العمل الإداري الحالي يواجه صعوبات كبيرة في تحقيق العدالة من   .6
   . العمل حيث السرعة في الإنجاز والجودة في

أن النظام الإداري المتبع يتعرض لصعوبة التواصل والاتصال الفعال  .7
بين الموظفين والمسئولين بالأقسام والإدارات المختلفة التابعة لإدارة 
المحاكم ـ وعدم إعطاء الحوافز والمميزات للاهتمام بالعامل النفسي 

ئهم وإنتاجهم  للعاملين بالجهاز القضائي يعمل سلبا أو إيجاباً على عطا
  . في العمل

 
، كأســاس  ترجــع أهميــة تطبيــق إدارة الجــودة فــي المحــاكم

لتحسين الخدمات وتحقيق رضا العاملين والمتعـاملين إلـى عـدة عوامـل     
  : منها

أن إدارة الجودة نظام متكامل يؤدي إلى فاعليـة الأداء، مـن خـلال     -1
ل للمـوارد الماديـة والبشـرية والتنظيميـة الخاصـة      الاستخدام الأمث

بالخدمات، وتحسـين العلاقـات بـين العـاملين وبعضـهم الـبعض       
  . وبين المستفيدين من الخدمات

أن إدارة الجودة أصبحت مطلباً من مطالب المستفيدين من الخدمات  -2
التي تقدمها المحاكم، وبخاصة بعدما ازداد الوعي لديهم بأهمية التحسين 

 . ستمر لجودة الخدماتالم
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أن إدارة الجودة تحقق إنتاجية أعلـى مـن خـدمات المحـاكم، مـع       -3
ضمان جودتها ومطابقتهـا لاحتياجـات المسـتفيدين فـي الحصـول      

 . على أفضل خدمة

أن إدارة الجودة أساس لحسـن اسـتثمار المـوارد الماليـة والماديـة       -4
ات الإجـراء العـاملين المسـئولين عـن الخـدمات و    ، و والمعلومات

 . المرتبطة بمراحل العمل المختلفة

أن إدارة الجودة تؤكد مبادئ التعامل المهنـي مـع المسـتفيدين مـن      -5
خدمات المحاكم، في حقهم في الحصـول علـى أفضـل خدمـة فـي      
أقصر وقت وبأقل تكلفة، مـع ضـمان العدالـة فـي توزيـع تلـك       
الخــدمات، علــى أســاس أولويــة واحتياجــات كــل مــنهم لهــذه 

تقلل من شكوى المتعـاملين، وتضـمن زيـادة إقبـالهم      الخدمات، كما
 . على خدمات المحاكم بكل طمأنينة

أن إدارة الجــودة تحقــق التعــاون مــع العــاملين المســئولين عــن  -6
، من كافة التخصصات علـى أسـاس مـن التكامـل بـين       الخدمات

ق العمل، وهو أسـاس مـن الأسـس التـي يجـب أن      ـود فريـجه
 ــتق كم ضـماناً لنجاحهـا فـي تحقيـق     ا خـدمات المحـا  ـوم عليه

 . أهدافها

تزايد الطلب بضرورة تحديـد مواصـفات قياسـية لمسـتوى جـودة       -7
خدمات المحـاكم، بمـا يسـاهم فـي تقويمهـا وتطويرهـا لتحقيـق        

 . أهدافها بصورة أفضل

 
 هذه المهـام والمميـزات والمبـررات والأهـداف لإدارة الجـودة،     
بحاجة إلى إحداث متطلبات أساسية لدى المحـاكم، حتـى تسـتطيع تقبـل     
مفاهيم الجودة بصورة سـليمة قابلـة للتطبيـق العملـي، ولـيس مجـرد       
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، ولكـي تتـرجم مفـاهيم الجـودة فـي       مفاهيم نظرية بعيدة عن الواقـع 
المحاكم للوصول إلـى رضـا المسـتفيد الـداخلي والخـارجي للمحـاكم،       

  : ومن هذه المتطلبات
  . دعم وتأييد الإدارة العليا لنظام إدارة الجودة -1

ترسيخ ثقافة الجودة بين جميـع الأفـراد كأحـد الخطـوات الرئيسـة        -2
لتبني إدارة الجودة، حيـث أن تغييـر المبـادئ والقـيم والمعتقـدات      
التنظيمية السائدة بين أفراد المؤسسة الواحدة، يجعلهـم ينتمـون إلـى    

 ـ  ب دوراً بـارزاً فـي خدمـة التوجيهـات     ثقافة تنظيمية جديـدة، يلع
  . الجديدة في التطوير والتجويد لدى المحاكم

 ـ ـتنمي -3  ــة المـوارد البش ر وتحـديث وتبنـي أسـاليب    ـرية وتطوي
، وتحديث الهياكـل التنظيميـة لإحـداث التجديـد      ورةـالتقويم المتط

  . المطلوب

مشاركة جميع العـاملين فـي الجهـود المبذولـة لتحسـين مسـتوى        -4
  . الأداء

  . التعليم والتدريب المستمر لكافة الأفراد  -5

التعــرف علــى احتياجــات المســتفيدين الــداخليين وهــم العــاملين   -6
ــارجيين،  ــمووالخ ــدمات  ه المتقاضــين وأصــحاب المصــالح للخ

، وإخضـاع  الأخرى، التي تقدمها المحـاكم والأجهـزة الملحقـة بهـا    
    . اء والجودةلقياس الأدمناسبة هذه الاحتياجات لمعايير 

 ـالمحاكم بصورة فاعلـة   ةداستفا  -7 فـي مجـال   ن أسـاليب الجـودة،   م
  . ممارسة التقويم الذاتي للأداء

تطوير نظام للمعلومات لجمع الحقـائق، مـن أجـل اتخـاذ قـرارات        -8
  . سليمة بشأن أي مشكلة ما
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-

يعـد مـن الجوانـب    ، الـذي  تفـويض الصـلاحيات  اعتماد أسلوب   -9
لجـودة، وهـو مـن مضـامين العمـل الجمـاعي       المهمة في إدارة ا
  . عن المركزية في اتخاذ القرارات والتعاوني، بعيداً

 ـ -10 ، فـي صـياغة   بالمحـاكم ة لجميـع المعنيـين   ـالمشاركة الحقيقي
ة لجودة عمـل المحـاكم، مـن خـلال     ـداف اللازمـط والأهـالخط
د الجهود ورفـع الـروح المعنويـة،    ـع وتوحيـد أدوار الجميـتحدي
ل والمســتويات ـة المراحـــي كافـــل فـــة العمـــبيئــي ـفــ

  . المختلفة

القيادة القادرة على تطبيق إدارة الجودة في المحـاكم، التـي تعتبـر     -11
العنصر المحوري الذي ينسق كافة العناصـر الأخـرى، ويقـدم لهـا     

  . الدعم الكافي لإنجاح هذا المسعى

ت المحـاكم،  تشكيل فرق عمل للجودة التـي تـدعو لجميـع فعاليـا     -12
وتحثها علـى التعـاون وبـذل الجهـود اللازمـة لتحقيـق مسـعى        

  .الجودة

اســتخدام أســاليب كميــة فــي اتخــاذ القــرارات، وذلــك لزيــادة  -13
  .  عن الذاتية الموضوعية وبعيداً

 
  : إن أهداف إدارة الجودة في المحاكم فتشمل

اري بالمحـاكم، نتيجـة لتوصـيف الأدوار    ضبط وتطوير النظام الإد - 1
والمسئوليات المحـددة لكـل فـرد، فـي نظـام المحـاكم وحسـب        

  . قدراته ومستواه

 ــ - 2 بالمحــاكم،  العـاملين ى مهــارات وقـــدرات  وـالارتقـاء بمست
  . الأداء للخدمات بالمحاكم جودة باعتبارهم أحد أهم عناصر
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-
جميـع الإداريـين،   تحسين كفايات القضـاة ورفـع مسـتوى الأداء ل    - 3

التـدريب المسـتمر ونـدوات وورش العمـل لمناقشـة       من خـلال  
المشاكل والمعوقات، واقتـراح أفضـل الوسـائل لحلهـا والارتقـاء      

  . بمستوى الأداء

توفير جو من التفاهم والتعـاون والعلاقـات الإنسـانية بـين جميـع       - 4
  . العاملين في نظام المحاكم

للمحاكم بطريقـة تسـهل عمليـة التقاضـي،     تطوير الهيكلية الإدارية  - 5
ــة وتســمح بمشــاركة ــرارات  المســتويات المختلف فــي اتخــاذ الق

  . بالمحاكم

رفع مستوى الوعي لدى العاملين تجـاه عمليـة التقاضـي بالمحـاكم      - 6
وأهدافها، مع توفير فـرص ملائمـة للـتعلم الـذاتي بصـورة أكثـر       

  .فاعلية

للأنشـطة المختلفـة المنوطـة    حدوث تغير في جودة أداء المحـاكم   - 7
  . إليها بحكم القانون

تطوير أساليب العمل داخل المحـاكم وفـق المفـاهيم الحديثـة لإدارة      - 8
  . الجودة

تقليل إجراءات العمل الروتينيـة واختصـارها مـن حيـث الوقـت       - 9
  . والتكاليف

تحسين بيئة العمل من حيـث أبنيـة المحـاكم وقاعـات المحـاكم،       -10
مــاكن الحفــظ والتخــزين والوســائل والأدوات    وأســاليب وأ

التكنولوجيا، لتوفير وتداول البيانـات والمعلومـات بمسـتوى أفضـل     
  . من الجودة

النظرة الشمولية لعمليات المحـاكم مـن كافـة جوانبهـا، والابتعـاد       -11
عن التجزئة بـين عناصـر المحـاكم مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار        
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-
معنيـين والمشـاركين مـن أجـل     عمليات التدريب المستمر، لكافـة ال 

  . التطوير والتحسين

زيادة الاحترام والتقـدير المحلـي والاعتـراف العلمـي بالمحـاكم،       -12
لما تقدمه من خدمـة مختلفـة للمتقاضـين  والمجتمـع، مـن خـلال       

  . تحقيق العدل في تنمية المجتمع المحلي

 
على المحاكم أن تتفادى الأخطاء عنـد تطبيـق إدارة الجـودة، بمـا     
قد يتسبب في فشـل التطبيـق وعـدم تحقيـق النتـائج المرجـوة، ومـن        

  : الأخطاء التي يجب تفاديها
الاستعجال فـي تحقيـق النتـائج السـريعة، إذ يلـزم تطبيـق هـذا         - 1

المدخل عدة سـنوات مـن الـدعم والتأييـد حتـى تظهـر النتـائج        
  . لملموسةا

وضــع الأهــداف الغيــر واقعيــة التــي لا يمكــن الوصــول لهــا  - 2
  .وتحقيقها

عدم كفاية التدريب وعدم اسـتمراريته، حيـث يبـدأ التطبيـق قبـل       - 3
 ـ    ر ثقافـة المنظمـة ومنهـا    ـتهيئة وإعـداد البيئـة الملائمـة وتغيي

  . المحاكم

إجراء تغييرات مفاجئة في ثقافة العـاملين وأسـلوبهم المعتـاد لأداء     - 4
العمل، مما قد يؤدي لمقاومة العاملين للتغييـر وخـوفهم مـن تطبيـق     
أساليب جديـدة، وعلـى الإدارة تشـخيص الأسـباب التـي تـؤدي       

  . لمقاومة التغيير

إجراء التحسين فـي مجـال واحـد داخـل المنظمـة والتـي منهـا         - 5
  . ن بقية المجالاتالمحاكم دو
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-

الافتقار للعمل الجماعي والرؤية المستقبلية وعـدم وضـوح رسـالة     - 6
  . المنظمة ومنها المحاكم

عدم توافر الاتصالات الفعالة لتـوفير المعلومـات عـن الإنجـازات      - 7
  . المحققة

إتبــاع أنظمــة وسياســات لا تتوافــق مــع مفهــوم إدارة الجــودة،  - 8
  . أو الإجراءات والنظم الروتينيةكطرق التقييم التقليدية 

 
بناء علـى طبيعـة الدراسـة والأهـداف التـي تسـعى الدراسـة        

 المـنهج  المسـحي وذلـك لأنـه   المنهج الوصفي لتحقيقها فقد تم استخدام 
 الوصـفي  المسـحي  وأغراضـها، فـالمنهج   الدراسـة  لطبيعـة  المناسب
 المـنهج  ويعـرف . الدراسـات الاسـتطلاعية   مـن  النـوع  هـذا  يناسب

 آراء خلالـه اسـتطلاع   مـن  يـتم  الـذي  البحـث  أسلوب " بأنه المسحي
مـا   مشـكلة  أو قضـية  نحـو  مـنهم  عينـة  أو ككل الدراسة مجتمع أفراد

 نتـائج  إلـى  التوصـل  ثـم  ومـن  البيانات لجمع مناسبة وسيلة باستخدام
  .  " الدراسة مجتمع إطار تعميمها في يمكن

 
  : ساليب مختلفة وهيأجمع البيانات باتباع  لقد  تم

وتمثـل الجانـب النظـري للدراسـة وذلـك مـن        : المصادر الثانوية •
خلال الإعتماد علـى المراجـع والـدوريات والتقـارير والدراسـات      

 .  الجامعية ذات الصله بالموضوع

وهـي الإسـتبانة، أداة القيـاس الرئيسـية المعـول       : المصادر الأولية •
يها في هذه الدراسة لجمع البيانات، حيث صـممت لتغطـي جميـع    عل

 :  متغيرات الدراسة من خلال قسمين رئيسين هما
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المتغيرات الشخصية والوظيفيـة لأفـراد عينـة الدراسـة والتـي      :  أولاً
الجنس، العمر، المؤهـل العلمـي، المسـمى الـوظيفي،     (تضمنت 

  . ) وسنوات الخبرة

المتمثلة فـي عوامـل إدارة الجـودة بالمحـاكم     متغيرات الدراسة و : ثانياً
  :  وهي

 .  عبارة) 45(والذي اشتمل على  :الإدارة - 1

 .عبارات) 9(والذي اشتمل على  : التجهيزات والموارد في المحاكم - 2

 . عبارة) 34(والذي اشتمل على  : الموارد البشرية - 3

 .  عبارة) 12(والذي اشتمل على  : الموارد المالية - 4

 
العـاملين فـي المحـاكم بسـلطنة      غالبيـة  الدراسـة  مجتمع يشمل

عمان بمختلف القطاعات وممـن لـديهم علاقـة بالمحـاكم، وبلـغ حجـم       
 أفـراد  علـى  الدراسـة  أداة توزيـع  تم وقد. فرد) 220(مجتمع الدراسة 

بعـد الحصـول علـى الموافقـات      وذلـك  مباشـر  بشكل الدراسة مجتمع
 مـنح  وبعـد  . إسـتبانة ) 220( الموزعة ستباناتالإ عدد وبلغ. المطلوبة

 خـلال  ومـن  الإسـتبانات،  لتعبئـة  كافيـا  الدراسـة وقتـا   مجتمع أفراد
 إسـتبانة، وبعـد  ) 206(مـا مجموعـه    اسـترجاع  تم المستمرة المتابعة
اسـتبانات منهـا غيـر    ) 5(مجموعـه   مـا  أن تبـين  الاستبانات مراجعة

ليه تـم إعتمـاد مـا مجموعـه     صالحة لغايات التحليل الإحصائي، وبناء ع
، وهـي نسـبة مقبولـة    %)91,4(إستبانة للتحليل، أي ما نسـبته  ) 201(

  . لأغراض التحليل الإحصائي والبحث العلمي

 
  : يمكن تلخيص أهم النتائج والتوصيات كما يلي
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-
ضرورة تبني القيادة القضـائية والإداريـة بالمحـاكم للجهـود التـي        -

  . طبيق إدارة الجودة والالتزام بنشر مفاهيمهاتهدف لت

ضــرورة وضــع خطــط إســتراتيجية قائمــة علــى الاحتياجــات     -
 .  والتوقعات الحالية والمستقبلية والاعتماد على الأساليب الحديثة

ضرورة توافق وتطـوير الهياكـل التنظيميـة للمحـاكم بمـا يحقـق          -
 .  ستقبلية ونموهاإستراتيجيتها ورؤيتها وأهدافها وخططها الم

ضرورة العمل على جـودة الإدارة للحفـاظ علـى تطـور إمكانيـات        -
وأعمال المحاكم والحفاظ عليهـا ورفـع الأداء المؤسسـي والارتقـاء     

 . بالمحاكم

ضرورة تهيئـة وتطـوير مقـار ومرافـق المحـاكم لتتناسـب مـع          -
 . المتطلبات الخاصة بتطبيق أنظمة إدارة الجودة

ديدات الإداريـة المسـتمرة التـي تخفـض مـن دورات      ضرورة التج  -
الخدمات ونفقات التطـوير، والاسـتخدام الكامـل للمـوارد للتحسـين      

 . التنافسي للأعمال بالمحاكم

ضرورة تحليل مواقع القوة والضـعف فـي أداء المحـاكم والتعـرف        -
على المخاطر والفـرص المتوقعـة وتحديـد الفجـوات بـين الواقـع       

  . والمستقبل

ضرورة معالجـة المشـكلات الفنيـة مـا بـين الكـادر القضـائي           -
والإداري، بالصورة التي تحقق معها التكامـل لتحقيـق الجـودة فـي     

  . العمل القضائي بالمحاكم

ضرورة الاهتمام بالتميز والمميزين ووضـعه فـي موضـع المقدمـة        -
والتنفيذ في شـتى المجـالات فـي أعمـال المحـاكم، إذا مـا أرادت       

كم المنافسـة والتفـوق والنجـاح والتصـدر وتحقيـق المراكـز       المحا
  . الأولى والتميز والريادة
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-

ــاث      - ــام بالأبح ــرين والاهتم ــار والمبتك ــجيع الابتك ــرورة تش ض
  . والباحثين والعقول المبتكرة ما سيقود المحاكم للصدارة

ضرورة استخدام أحـدث التقنيـات فـي مجـال أنظمـة المعلومـات         -
وجــه للحكومــة الإلكترونيــة أو الذكيــة لتحليــل ســواء لتحقيــق الت

 . المعلومات عن الأداء وتحديث ذلك بصفة دائمة

اـت          -  ضرورة العمل علـى تبسـيط الإجـراءات بالمحـاكم وإدخـال التقني
  . الحديثة في طرق أداء العمل نحو الحكومة الإلكترونية أو الذكية

 ـ     -  اح لتيسـر مـن   ضرورة إعداد الدليل الإجرائي لتسـيير العمـل، تت
  . العمل الإداري لجميع العاملين والمتعاملين

ضرورة دعـم وتشـجيع المحـاكم علـى ربـط وحـداتها المختلفـة          -
  . إليكترونياً في موقع واحد أو في مواقع مختلفة

ضرورة دعم وتشجيع المحاكم لبنـاء قواعـد بيانـات خاصـة بهـا         -
  . لتكون الأساس المستقبلي لها

إلى التقاضي الإليكترونـي والمحـاكم الإليكترونـي،     ضرورة التحول   -
وأسلوب الدعوى الإليكترونية للتخلص من المشكلات والمعوقات التـي  

 .  تواجهها المحاكم

ضرورة أن تتصف إدارة المحـاكم بالمرونـة وقابليـة التجديـد فـي         -
  . برامجها وأهدافها وتبنيها لعلم الجودة

الكيـف أكثـر مـن الكـم بالنسـبة      ضرورة أن تركز المحاكم علـى     -
للقضايا وجعل التنافس بين المحـاكم لا يقتصـر علـى تحقيـق أكبـر      

  . عدد من القضايا بل بجودتها ونوعيتها

التقويم والتصحيح المستمر لخطوات تطبيـق إدارة الجـودة ومراقبـة      -
  . عملية التقاضي بالمحاكم بما يحقق جودة أفضل
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-
كـر التقليـدي لـلإدارة إلـى إدارة     ضرورة تحول المحـاكم مـن الف     -

 . الجودة الشاملة

ضرورة أن تتبنى المحـاكم تطبيـق علـم الجـودة فـي العمـل وأن          -
  . تبتعد عن الروتين الذي يضعف الأداء

ضرورة تكوين جهـاز متخصـص لإدارة الجـودة بالمحـاكم يكـون         -
قادر على التطبيق والتنفيذ والتقويم للمخرجـات بشـكل مسـتمر مـع     

  .  يد وظيفة كل فرد في الفريقتحد

م عن طريـق حصـر   ـرية بالمحاكـط الموارد البشـضرورة تخطي   -
ن حيـث النـوع   ـن العاملين مـات المحاكم مـق وشامل لاحتياجـدقي

  . مـوالك

ضرورة استقطاب وانتقـاء عنـد الاختيـار والتعيـين البحـث عـن          -
إدارة أفضل وأنسـب الكـوادر العاملـة بمـا يحقـق توجهـات علـم        

 . الجودة وتطبيق فلسفتها لشغل الوظائف بالمحاكم

ــاكم     - ــاملين بالمح ــوظيفي للع ــا ال ــى الرض ــل عل ــرورة العم ض
وإسعادهم، عن طريق توفير كافة السـبل الممكنـة لتحقيـق السـعادة     
والرضا الوظيفي لهم مـا سـيعمل علـى الارتفـاع بـالأداء ورقـي       

 .  العمل بالمحاكم

 ــضرورة وج   -  ـام ـود نظ  ــملائ ور بمـا يكفـل العدالـة    ـم للأج
 ــة ويتناسب مع قيمـوالموضوعي  ــة وأهمي ف المختلفـة  ـة الوظائ

 .   بالمحاكم

ضرورة تقـدير ومكافـأة الأداء المتميـز فرديـاً كـان أو جماعيـاً،         -
 ــع أنظمـبوض ات والحـوافز الفرديـة والجماعيـة بمـا     ـة الترقي
أهــداف ق ـا يحقـــاملين بمـــات العـــباع حاجـــل إشـــيكفــ

 .  المحاكم
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-
ضرورة توفير الظروف البيئيـة التـي تعمـل علـى تنميـة الـولاء         -

، وجعلهـم يشـعرون بـأنهم جـزء وكيـان       دى العاملينـوالانتماء ل
 ـ    مـمهم في المحاك تقبل ـ، وأن مستقبلهم مـرتبط بتقـدم ونمـو ومس

 .       المحاكم

 ـ   -  ــضرورة التدري ئمـة  ل والتنميـة البشـرية بصـفة دا   ـب والتأهي
بهدف رفع كفاءة العـاملين بالمحـاكم، مـن خـلال تنميـة معـارفهم       

ة نحــو مهــام أعمــالهم ـومهــاراتهم وتنميــة اتجاهــاتهم الإيجابيــ
 . ووظائفهم

ضرورة عقد دورات تدريبيـة تخصصـية فـي مجـال إدارة الجـودة        -
  . للقيادات والمدراء ومن في حكمهم

العـاملين للمشـاركة   ضرورة عقد مؤتمرات تتعلق بـالجودة لتشـجيع     -
  . فيها والإطلاع على أحدث الأساليب العلمية

 ـ   - ة تشـجيع المحـاكم علـى الإطـلاع علـى      ـضرورة إتباع سياس
تجارب الدول الأخرى المتقدمـة للاسـتفادة مـن خبراتهـا فـي هـذا       

  . المجال

ضرورة تقيـيم الأداء بالمحـاكم بصـفة دائمـة ومسـتمرة بغـرض          -
قـوف علـى كفـاءة الأداء الفـردي والكلـي      التحسين والتطوير، والو

  . بالمحاكم والتعرف على جوانب القصور في الأداء لتلافيه

 ـ    - اكم مـع المؤسسـات العالميـة التـي     ـضرورة التعاون بـين المح
 ـ ـتطبق مفاهيم الج ، وتمـنح الجـوائز العالميـة     حـودة بشـكل ناج

  . فيها

بيـق  ضرورة سـعي الـدول لأن تكـون سـباقة وتعمـل علـى تط         -
  . أساليب إدارة الجودة في المحاكم
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