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  التعريفات

 على القرينة تدل لم ما أدناه، لها المخصصة المعاني الدليل اهذ في الواردة والعبارات للكلمات يكون .1
 :ذلك خلاف
، الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة بشأن م، 2015لسنة) 20( رقم بقانون قرار :القانون

 .م2016) لسنة 13والتعديلات الصادرة عليه بالقرار بقانون رقم (
 .المالية المتابعة وحدة :الوحدة
 .الإرهاب وتمويل الأموال غسل لمكافحة الوطنية اللجنة :اللجنة

والإشراف على المؤسسات المالية والأعمال السلطة التي تعهد إليها القوانين بالرقابة  :المشرفة سلطةال
  .والمهن غير المالية

  سلطة النقد الفلسطينية. سلطة النقد:
 أو يشغل الذي وشريكه به الصلة وذوي عائلته وأفراد الشخص :للمخاطر سياسياً  المعرض الشخص

 الأحزاب قادة يشمل بما عليا، وظائف أو عامة سياسية مناصب خارجها أو فلسطين في سواء شغل
 الشركات مسؤولي أو العامة النيابة أعضاء أو التشريعي المجلس أعضاء أو القضاة أو السياسية
 السلطات أو الأهلية والهيئات الخيرية الجمعيات أو الهيئات أو المؤسسات رؤساء أو للدولة المملوكة
 .الدولية المنظمات وممثلي ورؤساء أخرى، دولة لأية التابعة أو فلسطين لدولة التابعة
 الشخص الذي تربطه بأي من المؤسسات المالية أو الأعمال والمهن غير المالية علاقة عمل. :العميل
 .مستمرة عمل علاقة بالمصرف تربطه لا الذي العميل: العارض العميل

 حساب أو عميل على نهائية بصورة يسيطر أو يملك الذي الطبيعي الشخص: الحقيقي المستفيد
 علـى الفعالـة النهائيـة السـيطرة يمـارس الـذي الشـخص أو التعامـل، بـإجراء عنـه نيابـة قـام الـذي الشـخص
 .إدارته أو اعتباري شخص
 المصرفية والخدمات بالأنشطة وتتصل والمصرف، العميل بين ما تنشأ التي العلاقة: العمل علاقة
 .لعملائه المصرف يقدمها التي

 والغاية الأموال، ومصدر ونشاطه القانونية وأوضاعه العميل هوية على التعرف: الواجبة العناية
 المتواصلة والمتابعة ذلك، كل من والتحقق ،)وجد إن(الحقيقي والمستفيد وطبيعتها العمل علاقة من

التشريعات  بمقتضى المحددة الوسائل من وسيلة بأي مستمرة عمل علاقة إطار في تتم التي للعمليات
والغاية  والعميل المصرف بين فيما المستقبلية العلاقة طبيعة على التعرف إلى بالإضافة العلاقة، ذات
  .منها

  تنفيذ تتولى الدولة، رئيس من بقرار تشكل التي اللجنة: الدّولي الأمن مجلس قرارات تنفيذ لجنة
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العلاقة  ذات السابع، الباب بموجب المتحدة، للأمم التابع الدولي الأمن مجلس عن الصادرة القرارات
  .الشامل الدمار أسلحة انتشار تمويل رحظو  الإرهاب تمويل بمكافحة

 شخص فيه يوظف ولا عملاءه، فيه يستقبل ثابت عمل مقر له ليس الذي المصرف: الوهمي المصرف
 جهة قبل من للتفتيش يخضع ولا لعملياته، بالسجلات يحتفظ ولا فعلية وإدارة نشاط يمارسون أكثر أو

  .آخر بلد في أو فيه أسس الذي بالبلد سواء مختصة ةإشرافي أو رقابية

 طالب عن نيابة إلكترونية وسائل باستخدام مصرف بواسطة تتم تحويل عملية أي: الإلكترونية الحوالة
 له المحول يتلقاه أن يمكن حيث آخر، مصرف إلى الأموال ترسل بموجبها والتي الحوالة، إصدار
  .له المحول الشخص ذات هو الحوالة إصدار طالب كون عن النظر بغض

 الأموال غسل مكافحة بشأن م، 2015 لسنة )20( رقم بقانون القرار في الواردة التعريفات تسري .2
  هذا الدليل. في وردت أينما ،والتعليمات الصادرة بمقتضاه الإرهاب وتمويل
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  الفصل الاول

 نظرة عامة

 
  تمهيد .1

توصيات مجموعة العمل المالي ومذكراتها التفسيرية، وكافة التشريعات يُقرأ هذا الدّليل مع  .1.1
والتعليمات ذات العلاقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، وبما لا يتعارض مع أية 

 تشريعات وتعليمات جديدة يتم إصدارها فيما بعد.
الأموال وتمويل م بشأن مكافحة غسل 2015) لسنة 20القرار بقانون رقم (بموجب أحكام  .1.2

 :ما يليتتمثل فيصلاحيات واختصاصات محددة أُعطيت الجهات التالية  فإن الارهاب
  :أولاً: التزامات السلطات المشرفة

 الماليـة المؤسسـات امتثـال علـى الإشـراف المختصـة والسـلطة المشـرفة السـلطة تتـولى .1
، 9، 8، 7، 6، 5، 4(المـواد  فـي عليهـا المنصـوص للأحكـام المالية غير والأعمال والمهن

بشـأن مكافحـة  2015) لسـنة 20بقـانون رقـم ( القـرار مـن الخـامس ) والفصـل12، 11، 10
 .الخصوص بهذا الصادرة والتعليمات غسل الأموال وتمويل الارهاب واللوائح

 :يلي بما القيام المشرفة ةالسلط تتولى قانون،ال أحكام مع يتعارض لا بما .2

 أو مباشـــرة بصـــورة المشـــاركة أو إدارة أو لامـــتلاك اللازمـــة الضـــرورية الإجـــراءات وضـــع  - أ
 غيــــر والمهــــن الأعمــــال أو ماليــــة مؤسســــة تشــــغيل أو تنظــــيم أو إدارة فــــي غيــــر مباشــــرة

 .المالية

المـواد  فـي المحـددة للواجبـات امتثالهـا لضـمان عليهـا والإشراف المالية المؤسسات تنظيم  - ب
) 20بقـانون رقـم ( القـرار مـن مسالخـا ) والفصـل12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4(

 بشأن مكافحة غسل الأمـوال وتمويـل الارهـاب بمـا فـي ذلـك إجـراء المعاينـة 2015لسنة 
 .الميدانية
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 فــــي الماليــــة غيــــر والمهــــن والأعمــــال الماليــــة المؤسســــات لمســــاعدة التعليمــــات إصــــدار  - ت
 والفصل) 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4المواد ( في المحددة الامتثال للالتزامات

بشأن مكافحـة غسـل الأمـوال وتمويـل  2015) لسنة 20بقانون رقم ( القرارمن  الخامس
   .الارهاب

فـي  المسـاعدة وتقـديم معهـا، المعلومـات وتبـادل الأخـرى المختصـة السلطات مع التعاون  - ث
والجـرائم  الأمـوال غسـل بجريمـة المتعلقة والإجراءات القضائية الدعاوى وإقامة التحقيقات
 .الأصلية

 بشــأن اللجنــة تضــعها التــي الأهــداف أو المعــايير بموجــب الــداخلي التعــاون مســتوى رفــع  - ج
 بالإضــافة القائمــة، والدوليــة الوطنيــة المعــايير وفــق المشــبوهة، المعــاملات الإبــلاغ عــن

 .المستقبل في إنفاذها التي يجري تلك إلى

الإجـراءات  تنفـذ التابعـة وشـركاتها الخـارج فـي وفروعهـا الماليـة المؤسسـات أن مـن التأكد  - ح
 .الدول تلك تشريعات تجيزه الذي الحد إلى قانونال في عليها المنصوص

 المشــتبه الوقــائع أو العمليــات حــول معلومــات أيــة عــن الســرعة وجــه وعلــى الوحــدة إبــلاغ  - خ
 الجــــرائم مــــن أي أو الإرهــــاب تمويــــل أو أمــــوال غســــل جريمــــة تتضــــمن علــــى أنهــــا بهــــا

 الأصلية.

 تنفيـذ سـياق فـي المفروضـة والعقوبات المتخذة التدابير بشأن إحصائية ببيانات الاحتفاظ  -  د
 ) من القانون.13أحكام المادة (

 مخـاطر وفهـم وتحديـد المخـاطر علـى القـائم الـنهج تبنّـي والمختصة المشرفة السلطات تتولى .3
 التـــزام مـــدى مـــن والتحقـــق والإجـــراءات السياســـات ووضـــع الإرهـــاب وتمويـــل غســـل الأمـــوال

 ويتوجــب المخــاطر، علــى القــائم بــالنهج الماليــة غيــر والمهــن الأعمــال أو المؤسســات الماليــة
 .اللجنة إلى الفقرة هذه أحكام بموجب المتخذة الإجراءات المشرفة رفع السلطة على
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  ثانياً: اختصاصات اللجنة الوطنية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب:
  تختص اللجنة بما يلي:

أسـلحة  تمويـل وحظـر الإرهاب وتمويل الأموال غسل جريمة لمكافحة العامة السياسات وضع .1
 .الشامل الدمار

 .عملها استقلالية وتضمن الوحدة عمل توجه التي السياسات وضع .2

 لتـدفق اللازمـة والإجـراءات السياسـات تفعيـل لضـمان المختصـة السـلطة مـع التنسـيق .3
 .المختصة والسلطات الوحدة بين المعلومات بسهولة

 .قانونلا لأحكام لرقابتها تخضع التي الجهات تطبيق من للتأكد المشرفة السلطة مع التعاون .4

 .الإرهاب وتمويل الأموال غسل لمكافحة والإقليمية الدولية التطورات مواكبة .5

 تمويـل أو الأمـوال غسـل جريمـة بمكافحـة المتعلقـة الدوليـة المحافـل فـي فلسـطين دولـة تمثيـل .6
 .الإرهاب

 مـن تعليمـات بشـأنها تصـدر التـي الدوريـة التقـارير لإعـداد المختصـة السـلطات مـع التنسـيق .7
 .اللجنة

الجـرائم  أو الإرهـاب تمويـل أو الأمـوال غسـل جريمـة بمكافحـة المتعلقـة السـنوية التقـارير رفـع .8
 .فلسطين دولة لرئيس الأصلية

 وفقـاً  الوحـدة، مـدير تنسـيب علـى بنـاءً  الوحـدة لمـوظفي والماليـة الإداريـة الامتيـازات مـنح .9
 .الوحدة في بها للأنظمة المعمول

 .عملها سلامة من التأكد لأغراض الوحدة لدى محددة معلومات على الاطلاع .10

 .والاختصاص الخبرة ذوي من مناسباً  تراه بمن الاستعانة .11

 واحـدة، مـرة للتجديـد قابلـة سـنوات )5( لمـدة اللجنـة رئـيس من بتنسيب الوحدة مدير تعيين .12
 .للوحدة التنظيمي الهيكل واعتماد والاختصاص، الخبرة ذوي من الوحدة وتعيين موظفي
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 .لإصدارها الوزراء لمجلس ورفعها قانون،ال أحكام لتنفيذ اللازمة اللوائح إعداد  .13

 .قانونال أحكام لتنفيذ اللازمة التعليمات إصدار .14

 هـذه وتقيـيم تحديـد يتضـمن بمـا الإرهـاب، وتمويـل الأمـوال غسـل لمخـاطر تقيـيم إجـراء .15
 والحصـول ذلـك، فـي اللازمـة التعليمـات وإصدار والاستراتيجيات السياسات المخاطر ووضع

 مـن يلـزم مـا واتخـاذ المختصـة، والسـلطات المشـرفة السـلطات مـن كافـة المعلومـات علـى
 .من المخاطر للحد إجراءات

 تلـك تجـاه اتخاذهـا الواجـب والتـدابير المخـاطر عاليـة الوحـدة تعتبرهـا التـي الـدول تحديـد .16
 .البلدان

 اعتماد التقرير التحليلي والاحصائي لاتجاهات جريمة غسل الأموال وتمويل الارهاب. .17

  ثالثاً: صلاحيات وحدة المتابعة المالية:

 أو الأمــوال غسـل جريمــة تتضـمن العمليــة بـأن للاشـتباه معقولــة أسـس تــوفرت حـال فــي الوحـدة علـى
  :يلي بما القيام الأصلية الجرائم من أي أو تمويل الإرهاب

 أو الأمــوال غســل جريمــة تتضــمن بأنهــا المشــتبه العمليــات عــن التقــارير برفــع الوحــدة تقــوم .1
 الاحترازيـة الإجـراءات لاتخـاذ العـام النائـب إلـى الأصـلية الجـرائم مـن أي أو تمويل الإرهـاب

 .اللازمة

 فـي الفسـاد، مكافحـة هيئـة لـدى المنتـدب المساعد العام النائب إلى تقريرها برفع الوحدة تقوم .2
 .الفساد جرائم ضمن من الأموال غسل جريمة محل الأصلية الجريمة حال كانت

 الإثبــات فــي وحجــة رســمية ) مــن القــانون31( المــادة فــي إليهــا المشــار الوحــدة تقــارير تعتبــر .3
 .فيها ورد بما

 تتضــمن بأنهــا المشــتبه الجــرائم بمتحصــلات المتعلقــة المعلومــات تحليــل نتــائج إحالــة للوحــدة .4
 إذا المختصــة، الســلطات إلــى الأصــلية الجــرائم أو الإرهــاب تمويــل أو أمــوال عمليــات غســل

 .المعلومات بتلك المختصة السلطات الحاجة تزويد اقتضت ما
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 تتعلـــق معلومـــات أي طلبهـــا علـــى بنـــاء المختصـــة، الســـلطات مـــن أي تزويـــد للوحـــدة يجـــوز .5
 تمويـل أو الأمـوال غسـل جريمـة تتضـمن المالية العملية بأن المعلومات تحليل وجمع بنتائج

 هــذه فـي عليهــا المنصـوص المعلومـات تزويــد يـتم ولا الأصـلية، مـن الجــرائم أي أو الإرهـاب
  .السلطات تلك طلب الوحدة على بموافقة إلا الفقرة

 :الآتية الوحدة الاختصاصات وتتولى

 بالعمليـات التـي والمتعلقـة قـانونال لأحكـام الخاضـعة الجهـات مـن المعلومـات وطلـب اسـتلام .1
الأصـلية  الجـرائم مـن أي أو الإرهـاب تمويـل أو الأمـوال غسـل عمليـات تتضمن بأنها يشتبه

 .قانونال ) من3( المادة في عليها المنصوص

 .) من القانون23( المادة من )1الفقرة ( في إليها المشار المعلومات تحليل .2

 الماليــة العمليــات عــن الماليــة المؤسســات مــن والإلكترونيــة الورقيــة اليوميــة التقــارير اســتلام .3
 .الخصوص بهذا اللجنة تصدرها التي التعليمات وفق الخارجية الداخلية أو

يكون لمدير وموظفي الوحدة صفة الضـبطية القضـائية عنـد ممارسـتهم لمهـام وظـائفهم وفـق  .4
 .القانونأحكام 

والمرخص لها بالعمل  العاملة في دولة فلسطينتسري أحكام هذا الدّليل على جميع المصارف  .1.3
به العاملة في الخارج بالقدر الذي تسمح  الفلسطينيةمن قبل سلطة النقد او فروع المصارف 
 القوانين والأنظمة السارية في تلك الدّول.

 وقرار المصارف، بشأن م2010 لسنة) 9( رقم بقانون القرار لأحكام هذا الدليل استناداً  صدر .1.4
التعديلات و بشأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  م2015 لسنة) 20( رقم بقانون
م 2016) لسنة 2( رقموتعليمات  ،م2016) لسنة 13رقم ( عليه بالقرار بقانون الصادرة

 )14( رقم الرئاسي والمرسوم ، 1الخاصة بالمصارف بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
 الى وتهدف سلطة النقد من اصدار هذا الدليل ،مجلس الامن قراراتتنفيذ بشأن  م2015 لسنة

                                                            
) التي تم تعميمھا على المصارف 03/2016م، حسب الرقم المنشور بالجريدة الرسمية، وھي ذاتھا تعليمات رقم (2016) لسنة 2تعليمات رقم ( 1

 ).02/2016د بتعليمات رقم (، وسيتم الإشارة اليھا فيما بع2016حزيران عام  15) بتاريخ 105/2016من قبل سلطة النقد بتعميم رقم (
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 القطاع سلامة وتعزيز الإرهاب وتمويل الأموال غسل عمليات من المصرفي القطاع حماية
  :تزويد المصارف بما يلي، اضافة الى المصرفي

هم ملخص لاالمعلومات الاساسية حول موضوع غسل الاموال وتمويل الارهاب، بما يشمل  - 1
 التشريعات المنظمة لعملية مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب.احكام 

تطوير سياساتها واجراءاتها وانظمة الضبط  فيارشادات وتوجيهات عملية لمساعدة المصارف  - 2
 .وتمويل الارهاب الداخلية فيما يتعلق بمكافحة غسل الاموال

 :العاملة في فلسطين المصارف كافة على  .1.5
وطبيعة  بهالخاصة والهياكل التنظيمية المخاطر  ظروف المصرف و الاخذ بعين الاعتبار   . أ

 .مراعاة ذلك عند التطبيقو ومخاطرها اعماله ونطاق انشطته ومدى تعقيدها 
للالتزام بالمتطلبات التشريعية  ذاتياً  بذل العناية المهنية اللازمة وايجاد الطرق الملائمة   . ب

وعدم الاكتفاء بما ورد في هذا الدليل من والتنظيمية لمكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب 
 كنة لتحقيق الالتزام.كقائمة شاملة للطرق والاساليب المموعدم اعتبارها ارشادات وتوجيهات 

في هذا الدليل وتعزيزها  توثيق الحالات التي يتم فيها الخروج عن التوجيهات الواردة  . ت
وتبرير بالظروف المنطقية التي حالت دون التطبيق لواحد او اكثر من التوجيهات الواردة فيه 

 ذلك لسلطة النقد عند اللزوم.
يحق لسلطة النقد فرض واحد او اكثر من الاجراءات الرقابية بناءً على الصلاحيات المخولة لها  .1.6

 وفقاً للقانون في حال مخالفة المصارف للتوجيهات الواردة في هذا الدليل. 
مة هذا الدليل للأهداف التي صدر لأجلها ويتم اصدار ءتقوم سلطة النقد بمراجعة مدى موا .1.7

 في حال تطلب الامر ذلك.التعديلات اللازمة 
 :غسل الاموال وتمويل الارهابجريمتي  .1.8

  يعد مرتكباً لجريمة غسل الأموال كل من قام بأي فعل من الأفعال التالية:  - أ
وهو يعلم بأن هذه الأموال تشكل  ،استبدال أو تحويل أو نقل الأموال من قبل أي شخص -

متحصلات جريمة لغرض إخفاء أو تمويه الأصل غير المشروع لهذه الأموال، أو 
على الافلات من التبعيات  لمساعدة شخص متورط في ارتكاب الجريمة الاصلية

 القانونية المترتبة على افعاله.
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تصرف أو الحركة أو إخفاء أو تمويه الطبيعة الحقيقية أو المصدر أو الموقع أو ال -
الملكية أو الحقوق المتعلقة بالأموال من قبل أي شخص يعلم أن هذه الأموال تشكل 

 متحصلات جريمة.
تملك الأموال أو حيازتها أو استخدامها من قبل أي شخص وهو يعلم في وقت الاستلام  -

أن هذه الأموال هي متحصلات جريمة لغرض إخفاء أو تمويه الأصل غير المشروع 
 ذه الاموال.له

او المساعدة أو التحريض أو التآمر أو تقديم المشورة أو النصح أو التسهيل أو  لاشتراكا -
الأفعال المنصوص عليها في المادة التواطؤ أو التستر أو الشروع في ارتكاب أي من 

  .2016) لسنة 13من القرار بقانون المعدل رقم () 2رقم (
يستخلص العلم أو النية أو الهدف باعتبارهم عناصر أساسية لازمة للجريمة من الظروف    - ب

الواقعية والموضوعية، من أجل إثبات المصدر المستتر للمتحصلات، والذي لا يشترط 
 الحصول على إدانة الجريمة الأصلية. 

ه الجرائم تعد جريمة غسل الأموال المتحصلة من أي من الجرائم الأصلية سواء وقعت هذ  - ت
داخل دولة فلسطين أو خارجها، شريطة أن يكون الفعل مجرماً بموجب القانون الساري في 
البلد الذي وقعت فيه الجريمة، كما وتسري جريمة غسل الأموال على الأشخاص الذين 

 اقترفوا أياً من تلك الجرائم.
 وسيلة بصورةيعد مرتكباً لجريمة تمويل الارهاب كل شخص يقوم عمداً أو يشرع بأي   - ث

 بقصد مشروع غير أو مشروع مصدر من أموال جمع أو بتقديم مباشرة غير أو مباشرة
 إرهابية منظمة أو إرهابي بعمل جزئياً  أو كلياً  تستخدم سوف بأنها العلم مع أو استخدامها

 . الإرهابية الأعمال من أي ارتكاب في أو إرهابية جماعة أو جمعية أو
أعلاه، جريمة تمويل الإرهاب  المنصوص عليها في الفقرة (ث)تعتبر أي من الأعمال   - ج

حتى لو لم يقع العمل الارهابي أو لم تستخدم الأموال فعلياً لتنفيذ أو محاولة القيام به أو 
 ترتبط الأموال بعمل إرهابي معين أياً كان البلد الذي وقعت به محاولة العمل الارهابي.

 الافعال التالية:يحظر على أي شخص القيام بأي من   - ح
وتمويل تنقلاتهم  ،الأجانبالإرهابيين تجنيد أو تنظيم أو نقل أو إمداد أو تجهيز المقاتلين  -

 ونشاطاتهم.
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السفر او محاولة السفر من فلسطين إلى أي دولة خارج فلسطين بغرض ارتكاب أو  -
على الأعمال تدبير أو المشاركة أو الإعداد لأعمال إرهابية أو التدريب أو تلقي التدريب 

 الإرهابية.
توفير أو جمع أموال بقصد أو بمعرفة بأنها ستستخدم لتمويل سفر أو تنقلات المقاتلين  -

 الأجانب أو تنظيم أو تسهيل سفرهم.
 الدخول أو العبور إلى دولة فلسطين لأغراض متصلة بالأعمال الإرهابية. -

لأي  الانتباه من العمليات والتي تستدعي كبير عدد  هاالاموال ينخرط ضمن غسل ان مراحل .1.9
 والمراحل الثلاث هي:اشارة لنشاطات اجرامية محتملة. 

الاموال النقدية المتحصلة عن أي من  بإدخالوتبدأ بقيام غسل الاموال  مرحلة الاحلال:  - أ
الى النظام  الجرائم المنصوص عليها بقرار بقانون مكافحة غسل الاموال الساري المفعول

 .المصرفي
حيث يتم طمس علاقة تلك الاموال مع مصادرها غير المشروعة من : التغطيةمرحلة   - ب

 خلال القيام بالعمليات المالية والمصرفية المتتالية.
حيث يتم من خلالها دمج الاموال المغسولة في الاقتصاد بحيث يصبح من : الدمجمرحلة   - ت

      . مصادر مشروعةالصعوبة بمكان التمييز بينها وبين الاموال المتحصلة من 
 .المراحل الثلاث السابقة بكلتمر جريمة غسل الأموال لا علماً أنه من الممكن أن 

ن والمنظمات الارهابية الى الدعم المالي لتحقيق اهدافهم الاجرامية ويقومون و يحتاج الارهابي .1.10
. الخاصة بهمبمحاولة اخفاء وتمويه الارتباطات والعلاقات فيما بينهم ومصادر التمويل 

تنفيذ نشاطاتهم بغض النظر عن مصدرها كي يتمكنوا  لالى غسل الاموال التي تمو  نويسعو 
 من استخدامها دون جذب انتباه السلطات.

 جريمة غسل الاموال وتمويل الارهاب مكافحةبإدارة بيئة المعايير الدولية المعنية و التشريعات  .2
مجموعة العمل المالي ): FATFعن مجموعة العمل المالي الـ ( المعايير الدولية الصادرة .2.1

بهدف اصدار المعايير الدولية لمكافحة  1989عبارة عن هيئة حكومية دولية تشكلت في العام 
 اعمالها لتشمل مكافحة تمويل الإرهاب. 2001غسل الاموال ووسعت في شهر اكتوبر من العام 

ى التزام الدول بمعايير مكافحة غسل الاموال بمراقبة مدتقوم مجموعة العمل المالي  .2.1.1
وتمويل الارهاب على المستوى الدولي بهدف التأكد من تطبيق المعايير الصادرة عنها 
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بكفاءة من خلال القيام بجولات تقييم للدول ومتابعة تصويب الملاحظات الناتجة عن 
 التقييم. 

 الدول بشأن) FATF( المالي العمل مجموعة عن دوري بشكل تصدر التي القائمة .2.1.2
 وما الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة بمعايير الملتزمة وغير المخاطر عالية
 من المنفذة المالية العمليات تجاه المعززة الواجبة العناية إجراءات اتخاذ من بها يتعلق
 مع المراسلة وعلاقات اعتباريين أو طبيعيين أشخاص لصالح الدول تلك إلى أو

 .الدول تلك في القاطنة المالية المؤسسات
تضم مجموعة العمل المالي في عضويتها العديد من الدول ذات الاقتصادات المهمة  .2.1.3

وطورت شبكة عالمية للتعاون الدولي لتسهيل تبادل المعرفة والخبرات بين الدول 
  الاعضاء.

 في مجموعة العمل المالي لدول الشرق الاوسط يقع على عاتق دولة فلسطين كعضو .2.1.4
)MENAFATF وفقاً وتمويل الارهاب ) تطبيق متطلبات مكافحة غسل الاموال

للتوصيات الصادرة عن مجموعة العمل المالي. ان التزام دولة فلسطين بالمعايير الدولية 
امر ضروري للمحافظة على مكانتها وانشطتها وتمويل الارهاب لمكافحة غسل الاموال 

 المالية الدولية.
 والارشادات الصادرة عن لجنة بازل للرقابة المصرفية.الاصدارات  .2.1.5

 المرسومو  ،والتعليمات الصادرة بموجبه تهوتعديلا 2015 لسنة 20 رقم بقانون قرار يعتبر .2.2
 في الارهاب وتمويل الاموال غسل بمكافحة المعنية التشريعات 2015لسنة  14 رقم الرئاسي
 الارهاب وتمويل الاموال غسل لمكافحة الوطنية اللجنة عن الصادرة والتعليمات ،فلسطين دولة

 :وعليه ،وسلطة النقد
المصارف وكافة موظفيها ان تعي بشكل تام مسؤولياتها الواقعة مجالس إدارات يجب على    . أ

 .المنظومة التشريعيةضمن 
 الافعال من مجموعة ت التشريعاتواورد الارهاب وتمويل الاموال غسل جريمةتم تعريف   . ب

 .مرتكبين لتلك الجرائم فاعليها يعتبر التي
 التعرف توجب متطلباتبشأن مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب  بقانون القرار يفرض  . ت

 .السجلات وحفظوفق درجات مخاطرهم  العملاء على
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تبني النهج  وتتولى بالمتطلبات المصارف التزام من والتأكد الرقابة صلاحية النقد سلطة منح   . ث
الاجراءات السياسات و وضع وتحديد وفهم مخاطر غسل الاموال و القائم على المخاطر 

 .الضرورية وتنظيم المؤسسات المالية واصدار التعليمات اللازمة
تختص وحدة المتابعة المالية باستلام وطلب المعلومات من الجهات الخاضعة لأحكام   . ج

الورقية والالكترونية ومُنحت الوحدة صلاحيات في  القانون بما يشمل التقارير والمعلومات
حال توفرت أسس معقولة للاشتباه بأن العملية المالية تتضمن جريمة غسل الاموال أو 
تمويل ارهاب أو أي من الجرائم الاصلية إضافة الى وقف العمليات المالية المشتبه بأنها 

 .أيام عمل تتضمن جريمة غسل الاموال أو تمويل الارهاب لمدة ثلاث
 التدابير كافة اتخاذ) المالية المؤسسات( المصارف على القانون من) 11( رقم المادة اوجبت  . ح

 من أي او الارهاب تمويل او الاموال غسل لمنع الملائمة البرامج توفر من للتأكد اللازمة
 .الاصلية الجرائم

 على القائم النهج تبني المصارف على القانونمن ) 6( رقم المادة من) 8( رقم الفقرة أوجبت  . خ
 .الارهاب وتمويل الاموال غسل مخاطروالتقليل من  تجنبال هدفب المخاطر،

 أو الأموال غسل جريمةلمرتكبي  العقوبات من مجموعة القانون من السادس الفصل في ورد  . د
 حدى على جريمة لكل فرضها يتم التي بالعقوبات خاصة احكام ووردت الإرهاب تمويل
 .الأموال ومصادرةوالسجن  والحبس المالية الغرامات بين ما تتراوح
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  الفصل الثاني

  مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهابل التدابير الداخلية

اتخاذ كافة التدابير اللازمة للتأكد من وجود وسائل الحماية الملائمة لتجنب مخاطر عمليات  يتوجب  .1
ريعات المعنية بمكافحة غسل الاموال وتمويل للتش غسل الاموال وتمويل الارهاب ومنع اية خروقات

تطبيق سياسات واجراءات عمل وادوات ضبط داخلية ، الامر الذي يستلزم  من المصرف الارهاب
وهذا ما يسمى بـ " أنظمة مكافحة غسل الاموال وتمويل واجراءات لعملية قبول العملاء ملائمة 

 الارهاب".
مع الاخذ بعين الاعتبار  كافية وملائمة وتمويل الارهاب موال لامكافحة غسل الانشاء أنظمة  يتوجب .2

قنوات ) والتي قد تشمل نوع المنتج او الخدمة المقدمة، risk factorsما يعرف بعوامل الخطر (
 .الدول -نوعية وفئات العملاء اضافة الى المناطق الجغرافيةالنشر والتوزيع ،

يجب الاخذ بعين الاعتبار خصائص المنتجات والخدمات المقدمة  مخاطر المنتج او الخدمة:  .2.1
مما وتقييم مدى قابلية تعرض تلك المنتجات والخدمات لعمليات غسل الاموال وتمويل الارهاب. 

 قدخاصة تلك التي قبل تقديمها للعملاء تقييم المخاطر للمنتجات والخدمات الجديدة يتطلب 
خفاء عمليات غسل الاموال وتمويل المتطورة او تسهل ا تؤدي الى سوء استخدام التكنولوجيا

الارهاب، وذلك بهدف التأكد من توفر الاجراءات وادوات الضبط الاضافية التي تساعد في ادارة 
 والتخفيف من المخاطر المصاحبة لغسل الاموال وتمويل الارهاب.

لخدمات ا: على المصرف تقييم مدى تعرض قنوات نشر وتوزيع مخاطر قنوات النشر والتوزيع  .2.2
لعمليات غسل الاموال وتمويل الارهاب. قد تشمل قنوات النشر والتوزيع  والمنتجات المصرفية

استخدام قنوات الانترنت او القنوات البريدية أو من خلال الهاتف لبيع الخدمات او فتح 
شمل قنوات التوزيع ايضاً استخدام وسطاء لبيع وت الحسابات دون التواجد الفعلي للعميل.

 غير بشكل المنتجات والخدمات الامر الذي يرفع من مستوى المخاطر نظراً لكون التعامل يتم
 .مباشر

: على المصرف الاخذ بعين الاعتبار لدى تقييم مخاطر العميل عدة امور مثل مخاطر العميل .2.3
يقومون بها اضافة الى اية معلومات اخرى قد التعرف على شخصية العملاء والاعمال التي 
 الذين الاعتباريين العملاء من الحذر توخي، و تشير الى مستويات مخاطر اعلى لدى العميل
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مع امكانية  والعقارات بالملكيات التصرف من الاشخاص بعض تمكن قانونية اشكال لديهم
 اكثر العملاء به يعمل الذي الاقتصادي القطاع ان اوو/ ضمني بشكل الملكيات بتلك التحكم
  :يلي ما ذلك على الامثلة ومن لفسادل عرضة

 او المالكين شخصية عن الافصاح او توفر دون تكوينها او تشكيلها يمكن التي الشركات  - أ
 .فيها الرئيسيين المدراء

 المالكين شخصية من التأكد او التحقق يمكن لا التي الهيئات او المؤسسات اشكال بعض  - ب
 الفعليين او مدراءها الرئيسيين.

 .لحاملها اسهم تصدر التي الشركات  - ت

والنظر في طبيعة نشاطات العملاء الكامنة على المصرف الاخذ بعين الاعتبار ايضاً المخاطر 
  في مدى امكانية ان تحتوي النشاطات التي يقوم بها العملاء على عمليات اجرامية بطبيعتها. 

تتسم ايلاء اهتمام خاص للدول او المناطق الجغرافية التي : على المصرف الدولةمخاطر  .2.4
ولا والجرائم الأصلية الأخرى بمستويات عالية من الجريمة المنظمة واكثر عرضة لحالات الفساد 

 .يوجد فيها انظمة كافية لمنع واكتشاف عمليات غسل الاموال وتمويل الارهاب
 الالية والبرامج الانظمة .3

 وفقاً  المالية الحركات رصدالمصرف  لدى المستخدمة الآلية المعلومات انظمة  تتيح  ان يجب
 الإرهاب مكافحة غسل الأموال وتمويل اتصالضابط  تزويد يضمن وبما العملاء، مخاطر لمستويات
 الخاصة والعمليات البيانات وتحليل لمراقبة المناسب الوقت وفي الضرورية والمعلومات بالتقارير
 والاستعلام بالبحث مروراً  الحساب فتح لحظة من مرتبطة والبرامج الأنظمة هذه تكون بحيث بالعملاء،
  :ادنى كحد يلي بما القيام وتمكن البيانات قاعدة وبناء المالية العمليات وتنفيذ والتحقق

 مستويات تصنيف تعديل حول مؤشرات إعطاء وتتيح المخاطر درجة حسب العملاء تصنيف  - أ
  .وطبيعتها حركاتهم بحجم العملاء تصنيف وربط العملاء مخاطر

  .الحركات ودورية والخدمات والمنتجات المخاطر ومستويات العملاء عن بيانات توفير  - ب
  .العمليات وتتبع والمعقدة الكبيرة العمليات مع التعامل  - ت
 الحظر قوائم على العملاء تصنيف على تغيرات حدوث حال في العملاء بيانات قواعد فحص  - ث

  .الدولي
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 وحجم طبيعة على والتغيرات منها المستفيدين مع والعلاقة للعملاء المالية الحركات رقابة  - ج
  .  الحركات

 لمنع وتحليل وتتبع رصد عملية تتطلب بها مشتبه حركات وجود حول مؤشرات إعطاء  - ح
 الحركات بعض وتصنيف رصد ومؤشرات ومحددات الإرهاب، وتمويل الأموال غسل عمليات
  .اعتيادية غير كحركات

 الحركات وحجم طبيعة على الحاصلة التغيرات حول ودقيقة كافية معلومات استخراج  - خ
 تحذيرية مؤشرات وتوفير المالية العمليات ومراقبة العملاء، مخاطر ومستويات الاعتيادية

  .سيناريوهات عدة وفق العمليات لرصد
 الإرهاب وتمويل الأموال غسل عمليات مكافحة مسؤول لدى الملائمة الصلاحيات توفير  -  د

 من الاستفادة من يمكنه وبما والرقابة، والمتابعة الرصد لعمليات والبرامج الأنظمة لاستخدام
 من كل مستوى على والمتابعة الرقابة لعملية اللازمة التقارير واستخراج النظام، مخرجات
  .والعميل والحساب العمليات

 الأموال غسل عمليات مكافحة وإطار منهجية يخدم بما والتطوير التحديث وقابلية المرونة  -  ذ
  .الإرهاب وتمويل

 العمليات( ثلاثة مستويات على المصرف وإدارة الإشرافية للجهات الرقابية التقارير استخراج  - ر
  :التالي النحو على وذلك ،)والعميل والحساب

  : العمليات مستوى .1
 الدولة حسب والواردة الصادرة النقدية التدفقاتو  العمليات  
 معينة وأحجام حدوددرجة المخاطر و  وفق والعمليات غير الاعتيادية العارضة العمليات.  
 الكبيرة والسحوبات الإيداعات.  
 رفضها بناءً على مخاطرها تم التي العمليات.  
 الحساب فتح من الغرض.  
 التسهيلات لأرصدة المبكرة التسديدات.  
 المجمعة و المجزأة  العمليات.  
 المنظمات غير الهادفة للربح. حسابات على تتم التي بالحركات تقارير 
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  : الحساب مستوى .2
 الدائنة و المدينة الحركات( الحساب دوران معدل.(  
 والمدينة الدائنة الحركات لإجمالي) سحوبات/ إيداعات( النقدية معدل.  
 الحساب دوران دورية.  
 التسهيلات تسديد دورية.  
 الحساب تحديث دورية.  
 بالحساب العلاقة ذات الحسابات فيها بما الحساب، تغذية مصادر.  
 الحساب استخدامات.  
  الجنسية مقيم، غير مقيم، أجنبي،( بالعميل تتعلقبيانات(.  
  : العميل مستوى .3
 العميل مخاطر درجة حسب.  
 معها مالية عمليات وإرسال استقبال يتم التي المرتفعة المخاطر ذات الدول.  
 المحلية والدولية التجميد قوائم على المدرجين العملاء.  
 الجدد العملاء.  
 مخاطرهم درجة تغيرت الذين لعملاءا.  
 معينة وشرائح قطاعات وفق العملاء. 

تعيين ضابط لب رقابة من قبل الادارة العليا و التطبيق الملائم للسياسات والاجراءات الداخلية يتط .4
تعيين مراقب امتثال وتدقيق مستقل وفحص كفاءة  و اتصال مكافحة غسل اموال وتمويل الارهاب

 المجالات وتدريبهم. هالموظفين في هذ
 الانظمة ان من تتأكد ان ويجب عليها المسؤولة عن ادارة المصرف بكفاءةالادارة العليا هي  .4.1

 الاموال غسل عمليات مخاطر تحديد من تمكن الارهاب وتمويل الاموال غسل لمكافحة الداخلية
 .معها والتعامل رهابالا وتمويل

 للمصرف الوافد المدير الاقليمي لفروع فلسطين /ادارة المصرف المحلي مجلس عاتق على يقع .4.2
 وتسند الأموال غسل مكافحة قانون لأحكام الامتثال لمتابعة اتصال ضابط وظيفة إنشاء مسؤولية

وتمويل الإرهاب،  الاموال غسل مكافحة اتصال ضابط يسمى مستقل موظف إلى الوظيفة هذه
 .عنه في حال غيابهونائباً 
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 مسؤولية للمصرف الوافد المدير الاقليمي لفروع فلسطين /ادارة المصرف المحلي  مجلس يتحمل .4.3
 المصادقة و المصرف في وتمويل الارهاب الاموال غسل مكافحة اتصال ضابط على الإشراف

 اساسي وضع لها يكون بحيث الوظيفة هذه بموجبها تنشأ أخرى رسمية وثيقة أية أو الميثاق على
 .المصرف في ورسمي

ان الوظيفة الاساسية لضابط اتصال مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب هي ان يعمل  .4.4
كنقطة محورية داخل المصرف للرقابة على كافة النشاطات ذات العلاقة باكتشاف عمليات 
غسل الاموال وتمويل الارهاب ومنع حدوثها اضافة الى تقديم المساعدة والتوجيه للإدارة العليا 

 بكفاءة وفعالية.ادارة مخاطر غسل الاموال وتمويل الارهاب ان للتأكد من 
 معوتمويل الارهاب  الاموال غسل مكافحة اتصال ضابط تعيين و انشاء يتعارض ولا يلغي لا .4.5

 والتعليمات واللوائح بالقوانين الالتزام عن المصرف وموظفي العليا والإدارة المجلس مسؤولية
وتمويل  الاموال غسل بمكافحة المتعلقة السليمة المهنية الممارسات ومعايير السلوك وقواعد
 .الارهاب

وتمويل  الاموال غسل مكافحة اتصال ضابط لوظيفة عمل إجراءات دليل اعتماد المصرف على .4.6
المدير الاقليمي لفروع  /عنه المنبثقة والتدقيق المراجعة لجنة أو الإدارة مجلس من الارهاب
 أساليب و الوظيفة ومسؤوليات أولويات واضح بشكل فيه يحدد بحيث للمصرف الوافد فلسطين
 الإجراءات اتخاذ آلية على يشمل أن على العمل نتائج وعرض التقارير رفع وآليات العمل

 .مخالفات أية اكتشاف حال في التصحيحية
يجب على المصرف اقرار سياسات واجراءات لتعيين الموظفين  والتأكد من نزاهتهم، واخضاع  .4.7

 .اللازم للتدريب والجدد الحاليين الموظفين 
على المصرف الذي  لديه فروع او شركات تابعة تعمل خارج فلسطين ان تضع سياسة  .4.8

من ان كافة الفروع لمكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب على مستوى المجموعة للتأكد 
والشركات التابعة لديها اجراءات لمكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب بما يتوافق مع 

 القوانين المحلية للدول التي تعمل فيها.
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 :الاتصالضابط  استقلالية

 له يتوفر بحيث ،مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب اتصال  ضابط استقلالية ضمان يجب .4.9
 :يلي ما

تبــع يبحيــث   توضــح تبعيتــه واســتقلاليته  للمصــرف لــلإدارة العليــاموقــع علــى الهيكــل التنظيمــي   - أ
فــــي المصــــرف المحلــــي او المــــدير   لمجلــــس الادارة أو للجنــــة المراجعــــة والتــــدقيق المنبثقــــة عنــــه

  .الاقليمي للمصرف الوافد 
 يــتمكنسـجلات لسـهولة الاتصـال بـأي موظــف بالمصـرف أو الاطـلاع علـى الملفــات والوثـائق وال  - ب

 على نحو جاد ومحايد. من أداء مسؤولياته
  الذاتية في جميع دوائر وأقسام المصرف. من تنفيذ مسؤولياته بمبادراته الحرية التامة التي تمكنه  - ت
حـول أيـة مخالفـات  هلجنة المراجعـة والتـدقيق المنبثقـة عنـ وا لمجلس الادارة حرية كتابة التقارير   - ث

التـــي تـــم كشـــفها أو أبلـــغ عنهـــا دون  داخـــل المؤسســـة للقـــوانين واللـــوائح والتعليمـــات والانتهاكـــات
 الخشية من الانتقام أو الأذى من الإدارة أو أي موظف له علاقة بالإجراء.

نائـب لـه  تعيـينبما يشمل  باستقلالية وكفاءة وفعالية من القيام بمسؤولياته الموارد الكافية لتمكينه  - ج
بمـا  في مجال مكافحة غسـل الأمـوال وتمويـل الإرهـاب ؤهلالكافي والملائم والموظيفي الكادر الو 

  .هايتلاءم مع حجم المصرف وعملياته والمخاطر التي يواجه
 معتمد من صاحب الصلاحية. بهوالحوافز والرواتب خاص  للمكافآتنظام   - ح
خضــع للتـــدقيق يلكنــه  التــدقيق الــداخلي وادارة المخـــاطر ثــال وتمراقبـــة الامعــن  اســتقلالية عملــه  - خ

، بمـا لا يتعـارض والحفـاظ علـى سـرية المعلومـات الخاصـة من قبل التدقيق الـداخليعلى أعماله 
 بحالات الاشتباه.

وعـدم  الاتصـالضمان استقلالية عمل مسـؤول  للمصرف الوافد  يقع على عاتق المدير الإقليمي  -  د
 خضوعه لأية تأثيرات مباشرة أو غير مباشرة. 

عـن العمليـات  الاشـتباهالصلاحيات الكاملة والمستقلة فـي إحالـة تقـارير  الاتصالمسؤول  يمارس  -  ذ
أو الإجابــة علــى طلبــات الوحــدة فــي  او تمويــل ارهــاب  التــي قــد تتضــمن جريمــة غســل الامــوال

حــدة المتابعــة الماليــة ودون خضــوعه لأيــة إطــار تلــك الجريمــة وذلــك مباشــرة وبشــكل ســري الــى و 
 تأثيرات مباشرة أو غير مباشرة من الإدارة التنفيذية للمصرف.

  :خدمات ضابط الاتصال وانهاء  تعيين .4.10

للمصـــرف  مـــن مجلـــس الادارة او لجنـــة المراجعـــة والتـــدقيق المنبثقـــة عنـــهالاتصـــال  ضـــابطيعـــين   - أ
 .  المدير الاقليمي للمصرف الوافدمن المحلي و 
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مرفقــةً بالوثــائق والشــهادات اللازمــة وفــق  المنصــبيقــدم المصــرف الســيرة الذاتيــة للمرشــح لشــغل   - ب
يــــة يبمتطلبــــات التعليمــــات الصــــادرة عــــن ســــلطة النقــــد بشــــأن التعيــــين والنقــــل والاجــــراءات التأد

والاستقالة، وتشترط موافقة سلطة النقد المسبقة عليه قبل تعيينه ومباشرته العمل، على ان يتوفر 
 المؤهلات العلمية والعملية وبالحد الادنى ما يلي: ديهل

حاصــل علــى شــهادة بكــالوريوس تخصــص محاســبة/ علــوم ماليــة ومصــرفية/ إدارة أعمــال/  -
 اقتصاد أو أي تخصص ذات علاقة.

 3سـنوات فـي مجـال الأعمـال المصـرفية منهـا علـى الأقـل  5لديه  خبـرة عمليـة لا تقـل عـن  -
  .وتمويل الارهاب او مكافحة غسل الاموال سنوات في مجال رقابة الامتثال

 ان يلبي المرشح متطلبات شغل الوظيفة وفق الوصف الوظيفي المعتمد بالمصرف. -
 PAMLA or ( ان يكــون حاصــلا علــى شــهادة متخصصــة فــي مكافحــة غســل الأمــوال -

CAMS(  . 
أن يتــوفر لــدى المرشــح التــدريب الملائــم بالأعمــال المصــرفية علــى ســبيل المثــال لا الحصــر  -

ما يلي(دورات متقدمة في أساليب مراقبة مخـاطر عـدم الامتثـال، دورات متقدمـة فـي أسـاليب 
، ، دورات بالأعمــال والأنشــطة المصــرفية المختلفــةوتمويــل الارهــاب مكافحــة غســل الأمــوال

 .  )لمالية وسبل مكافحتهادورات بالجرائم ا
 وتمويـل الارهـاب، يمـات الخاصـة بمكافحـة غسـل الأمـوالالإلمام بالقوانين والتشـريعات والتعل -

مجموعــة العمــل  الممارســات المصــرفية الســليمة تحقيقــاً لقاعــدة اعــرف عميلــك وبتوصــيات 
 بالخصوص. )FATFالمالي (

ـــدى المرشـــح بعـــض الشـــروط الضـــرورية لشـــغل  - ـــال لا الأن يتـــوفر ل وظيفـــة علـــى ســـبيل المث
إجـادة اللغتـين العربيـة والانجليزيـة،  المهارات القيادية والقدرة على التخطـيط،الحصر ما يلي(

قــدرة عاليــة علــى التواصــل مــع الآخــرين ، القــدرة علــى تعزيــز وعــي المــوظفين وتــدريبهم فــي 
  مل).وتنظيم الندوات وورش الع وتمويل الارهاب مكافحة غسل الأموالبالجوانب 

منصـب لأي سـبب مـن العلى المصـرف أن يبلـغ سـلطة النقـد خـلال ثلاثـين يومـاً فـي حـال شـغر   - ت
  الأسباب.

المــدير  /المحلــي بقــرار مــن مجلــس إدارة المصــرف  ضــابط الاتصــاليــتم انهــاء خــدمات أو عــزل   - ث
علـــى ان يـــتم مناقشـــة وتوضـــيح أســـباب ذلـــك لســـلطة النقـــد قبـــل اتخـــاذ الاقليمـــي للمصـــرف الوافـــد 

 .القرار
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 :الاتصال ضابط مهام

. حيث يتوقع أن والتبليغ عنها يتوجب على ضابط الاتصال تحديد النشاطات المشبوهة .4.11
 تتضمن الوظائف الرئيسية المنجزة لضابط الاتصال ما يلي:

ابلاغ الوحدة ورقياً والكترونياً وبشكل فوري عن العمليات التي يشتبه بأنها تتضمن جريمة غسل   - أ
الارهاب أو أي من الجرائم الأصلية سواء تمت هذه العمليات أم لم تتم وعند  الأموال أو تمويل

 ق الحساب/ الحسابات للأشخاص المشتبه بهم.إغلا
استلام البلاغات من أي من موظفي المصرف اذا توافر لدى الموظف الشك في أن العملية   - ب

الارهاب أو أي من الجرائم المراد تنفيذها هي عملية يشتبه بارتباطها بغسل الأموال أو تمويل 
 الأصلية.

تزويد الوحدة بالبيانات المتعلقة بالعمليات التي يشتبه ارتباطها بغسل الأموال أو تمويل    - ت
الارهاب أو أي من الجرائم الأصلية، وبأي معلومات أخرى يتم طلبها منه، وتسهيل اطلاعها 

 ا.على السجلات والمعلومات ذات العلاقة لغايات القيام بمهامه
 التأكد من مدى التزام المصرف بأحكام القانون والتعليمات الصادرة بموجبه.  - ث
 تدريب الموظفين لتعزيز قدراتهم لكشف عمليات غسل الأموال.  - ج
إعداد سياسات مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب ووضع دليل إجراءات داخلي للالتزام   - ح

 ه.بأحكام القانون واللوائح والتعليمات الصادرة بموجب
 الاحتفاظ بكافة المستندات والتقارير الداخلية التي يتلقاها والمحالة إلى الوحدة.  - خ
إعداد تقارير دورية عن العمليات غير المعتادة أو التي يشتبه ارتباطها بغسل الأموال وتمويل   -  د

 الارهاب.
وضع النظم اللازمة لتصنيف العملاء حسب درجة المخاطر في ضوء من يتاح للمصرف من   -  ذ

 مات وبيانات ومراجعتها بشكل دوري.معلو 
وضع النظم والإجراءات التي تكفل قيام جهات التدقيق الداخلي بدورها المتمثل بفحص أنظمة   - ر

الضبط والرقابة الداخلية للـتأكد من فعاليتها في مكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الارهاب 
ثها وتطويرها لزيادة كفاءتها مع ضرورة مراجعتها دورياً لاستكمال أي نقص بها أو تحدي

 وفاعليتها.
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مراجعة جميع الافصاحات الداخلية وتقارير حالات الاستثناء واية معلومات متاحة، وفي ضوء   - ز
 ذلك يتم تحديد مدى ضرورة التقرير إلى وحدة المتابعة المالية.

 السجلات ذات العلاقة بتلك المراجعات الداخلية.بكافة الاحتفاظ   -  س
بضرورة عدم الافصاح للعميل في حال تم الابلاغ عن تقرير اشتباه او اية توجيه الموظفين   -  ش

 افصاحات بالخصوص.
القيام بالدور المحوري في التواصل مع وحدة المتابعة المالية أو الجهات المنفذة للقانون أو أية   - ص

جهة أخرى ذات علاقة باكتشاف ومكافحة أنشطة غسل الأموال وتمويل الارهاب، والتحري 
 تلك الانشطة والامتثال للتشريعات بالخصوص.حول 

التخفيف من مخاطر غسل الأموال وتمويل الارهاب المتأتية من العلاقات والمعاملات   - ض
المصرفية للأشخاص المقيمين في الدول التي لا تطبق توصيات مجموعة العمل المالي/ أو لا 

 تطبقها بالشكل الكافٍ.
بما  ل وتمويل الارهاب للإدارة العلياكافحة غسل الأمواالتبليغ بالقضايا الرئيسية الخاصة بم  -  ط

 يشمل وحيثما كان مناسباً أوجه القصور في الامتثال.
المتطلبات التنظيمية أو و  التغييرات التي تم إجراؤها أو المقترحة فيما يتعلق بالتشريعات الجديدة  -  ظ

 الأدلة الارشادية.
الخارجية والشركات التابعة وأي من التوجيهات استيفاء أي من المتطلبات ذات العلاقة بالفروع   - ع

 التي تصدر عن الجهات المختصة في هذا الصدد.
 تدريب الموظفين في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب.  - غ
فحص المعلومات المتوفرة في الوقت المناسب سواء كانت المعلومات من مصادر داخلية   - ف

و خارجية (مثل التعاميم الصادرة عن السلطات (مثل سجلات العناية الواجبة للعملاء) ا
 المختصة).

 مكافحة في نشاطه تعكس والتي فلسطين لفروع الاقليمي للمدير الإحصائية الدورية التقارير رفع  -  ق
 أن على إليه الموكلة المهام وفق الوظيفية واجباته بأداء قيامه يضمن بما الاموال غسل جريمة
 .لمهامه أدائه في عمله تعوق معوقات أو إخفاقات وأية الإحصائي الإطار على التقرير يشتمل
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 :الداخلي التدقيق مهام 

 ما يلي: المصرف لدى الداخلي التدقيق وظيفة عاتق على يقع .4.12
 ان يجب كما. الانظمة تلك فعالية من للتأكد الارهاب وتمويل الاموال غسل مكافحة انظمة مراجعة  - أ

 اعمال وطبيعة وحجم الارهاب وتمويل الاموال غسل مخاطر مع المراجعة وحجم تكرارية تتلاءم
 غسل مكافحة لإجراءات الذاتي التقييم في المشاركة التدقيق الداخلي  على يجب كما. المصرف
 الارهاب وتمويل الاموال غسل مكافحة اتصال ضابط عليه يشرف الذي الارهاب وتمويل الاموال
 مستوى على) داخلي وتدقيق وامتثال مخاطر ادارة( الرقابية الدوائر الجهود تكاملية لضمان

 . ككل المصرف
يجب ان تقوم وظيفة التدقيق الداخلي بدور مهم في التقييم المستقل لسياسات واجراءات المصرف   - ب

ضابط  في مجال مكافحة غسل الاموال وبشكل دوري، بما يشمل التحقق من كفاءة وظيفة
 .الاتصال وكفاية تقارير انظمة المعلومات الادارية

(الموظفين الذين يقومون بتقديم  وحدات الاعماليجب اجراء مراجعة مستقلة لمستوى وعي موظفي   - ت
الخدمات المصرفية ويتعاملون بشكل مباشر مع العملاء) لمسؤولياتهم تجاه الوقاية من عمليات 

  غسل الاموال.
يفة التدقيق الداخلي في المصرف الخبرات والمصادر الكافية من اجل يجب ان يتوفر لدى وظ  - ث

   قيامها بمسؤولياتها.
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  الفصل الثالث

  النهج القائم على المخاطر

 مقدمة .1
منهجية بموجب و  ،القانونبموجب  اً قانوني اً على المخاطر اصبح متطلب القائمان تبني النهج  .1.1

في مجال مكافحة غسل  فعالةحيث انها تعتبر طريقة  )2013مجموعة العمل المالي للعام (
الأموال وتمويل الإرهاب، خاصة فيما يتعلق بالتعرف على العملاء والمستفيدين الحقيقيين وبذل 

  .العناية الواجبة
 وتقييمان المبدأ العام للمنهجية المذكورة يوجب على المصرف اتخاذ اجراءات اضافية لإدارة   .1.2

 اكثر بشكل المصادر توزيع تيحي المخاطر على المبنية المنهجية استخدام ان .مخاطر العملاء
 تلك مستوىمع  يتوافق انتباه الى تحتاج التي الاكبر المخاطر تجاه للأولويات وفقاً  فعالية

العملاء ذوي المخاطر هؤلاء وتمكن المصرف من اتخاذ إجراءات إضافية تجاه  ،المخاطر
إجراءات مخففة للعملاء ذوي المخاطر المنخفضة وفق المحددات التي تتبناها  واتخاذ العالية

 .السلطة المشرفة
 المتطلبات العامة .2

أن يكون الاساس في تحديد  في سياق تطبيق النهج القائم على المخاطررف على المصينبغي  .2.1
مخاطر غسل الاموال وتمويل الإرهاب هو نتائج التقييم الوطني الشامل لمخاطر غسل الأموال 

 للمخاطر. الذاتيجراء عملية التقييم ، ومن ثم يتوجب على المصرف إوتمويل الإرهاب
وتصنيف  على العملاء وبذل العناية الواجبة للتعرف إتخاذ خطوات ملائمةيجب على المصرف  .2.2

بالاعتماد على المعلومات التي يتم توفيرها بشأن العملاء أو  العملاء من حيث درجة المخاطر
من بما يمكن المصرف المنتجات أو الخدمات أو العمليات التي يتم استخدامها من قبل العميل 

بعين الاعتبار توافق الاجراءات يأخذ ى ان علالمخاطر.  تلك تطبيق اجراءات وقائية تتلاءم مع
لمخاطر جريمتي غسل الأموال وتمويل  ونتائج التقييم الوطني القانونالمطبقة مع متطلبات 

 .الإرهاب
وضع ضوابط وادوات رقابية تتناسب مع على المصرف تساعد المنهجية القائمة على المخاطر 
  فئات العملاء من خلال تحديد ما يلي:
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الواجبة المطبقة على عميل بما يشمل مدى الاجراءات التي يجب اتخاذها للتأكد من العناية   - أ
هوية المستفيد أو المستفيدين الحقيقيين أو تحديد هوية الاشخاص الذين يعملون لصالح 

 العميل.
 الواجب تطبيقها لإدارة العلاقة مع العميل.مستوى الرقابة المستمرة   - ب
 المخاطر التي تم تحديدها.الاجراءات التي من شأنها تخفيف   - ت

استخدام اجراءات عناية واجبة  –على سبيل المثال  –النهج القائم على المخاطر قد يوجب 
موسعة للعملاء ذوي المخاطر المرتفعة الذين لم يتم التمكن من توضيح مصادر ثرواتهم او 

  تمويلهم او العملاء الذين لديهم هياكل بنيوية معقدة.

مة اجراءات العناية الواجبة ءمدى ملاعلى التوضيح لسلطة النقد  اً قادر  يجب ان يكون المصرف
   مع رؤية المصرف لمخاطر عملائه بخصوص عمليات غسل الاموال وتمويل الارهاب.

الفعال القائم على المخاطر يجب ان يقوم بتحديد وتصنيف مخاطر غسل الاموال  النهج  .2.3
العملاء اضافة الى انشاء مجموعة من وتمويل الارهاب ضمن مجموعات على مستوى 

ان يتيح المنهج الفعال القائم على المخاطر و  الاجراءات المعقولة بناءً على المخاطر المحددة
 للمصرف استخدام الاحكام المهنية فيما يخص العلاقة مع العملاء.

وال يصمم النهج القائم على المخاطر لمساعدة المصرف في ادارة مخاطر غسل الاميجب ان  .2.4
لمنع الانخراط في عمليات مع العملاء او  وتمويل الارهاب المحتملة بشكل فعال وكفؤ وليس

  منع انشاء علاقة مع العملاء المحتملين.   
 تقييم مخاطر قبول العملاء .3

يمكن للمصرف تقييم مخاطر غسل الاموال وتمويل الارهاب لكل عميل او مجموعة من   .3.1
يمكن الاعتماد على عوامل و  ،للعملاءالعملاء من خلال تعيين درجات تصنيف مخاطر 

المخاطر التالية في تحديد درجات التصنيف للعملاء علماً بأنه لا يوجد مجموعة كاملة لعوامل 
تحديد عوامل مخاطر معقولة بلك الغرض ويمكن للمصرف ان يقوم المخاطر متعارف عليها لذ

 خاصة به اضافة الى ما يلي:
: فيما يلي مجموعة من الامثلة التي يمكن من خلالها اعتبار عميل او مخاطر العميل  - أ

 مجموعة من العملاء لديهم مخاطر غسل اموال وتمويل ارهاب منخفضة:
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 ر دخل ثابت نسبياً ويكون هذا المصدر العملاء الذين يعملون في وظائف ذات مصد
 .ضمن مسؤوليات وظيفتهالعميل شرعي ومعروف ويبرر طبيعة الاعمال التي يقوم بها 

  العملاء ذوي السمعة الجيدة والمعروفة مثل الشركات الخاصة التي لديها تاريخ طويل
جيدة وموثق في النشاطات التي تقوم بها ومصادر اموالها معروفة اضافة الى معرفة 

 بالمالكين والمسيطرين على الشركة.

في المقابل، هناك مجموعة من العملاء الذي تشير طبيعة اعمالهم وسلوكهم الى احتمالية 
  ومن الامثلة على العوامل ما يلي: ،وجود مخاطر غسل اموال وتمويل ارهاب مرتفعة

 ) ًتشير معلومات العميل الى انه شخص معرض سياسياPEPالعلاقة  ) او انه من ذوي
 اً.يبالشخص المعرض سياس

  تعقيد العلاقات والارتباطات في البنية الهيكلية للشركة او المؤسسة وفي الحالات التي لا
 فيها ايجاد علاقات او ارتباطات تجارية شرعية معقولة.يمكن 

  طلب العميل استخدام رقم الحساب فقط في الافصاحات او التقارير او طلب غير مبرر
 ى السرية في تعاملاتهم.لرفع مستو 

 .الانخراط في اعمال يتم استخدام النقد فيها بكثافة عوضاً عن الوسائل الاخرى 
  طبيعة ونطاق النشاطات التجارية الخاصة بالعميل وموقعها الجغرافي تشير الى

 مستويات اكثر حساسية للمخاطر.
 الاشخاص  الحالات التي لا يمكن فيها التحقق بسهولة من اصل ثروة او ملكية

 المصنفين ضمن درجات مخاطر عالية. 
 العوامل التي قد تشير الى مخاطر عالية قد تشمل ما يلي:مخاطر المنتج او الخدمة:   - ب

 .الخدمات التي تسمح طبيعتها اخفاء الهوية الحقيقية او استخدام اسماء مستعارة 
 اوعيةاو المنتجات التي تسمح بتجميع اموال العملاء ضمن  الخدمات . 
 مخاطر ذات بدول علاقة تربطهم او ينالمقيم العملاءمخاطر الدولة او المنطقة الجغرافية:   - ت

 ، مثل:عالية
  الدول او المناطق الجغرافية التي يتم تحديدها من قبل مجموعة العمل المالي على انها

 ذات قصور استراتيجي في مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب او انها غير متعاونة.
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  الدول او المناطق الجغرافية التي يتم فرض عقوبات او اجراءات مشابهة عليها من قبل
 مجلس الامن. –الامم المتحدة 

 .الدول المعرضة للفساد بشكل كبير 
 ا تربطها علاقة بالنشاطات الارهابية.الدول التي يوجد قناعة كبيرة بأنه 
  اللجنة الوطنية لمكافحة غسل  يتم اعتبارها دولاً عالية المخاطر من قبلالدول التي

 .) في القانون20) من المادة (16الأموال وتمويل الإرهاب، استناداً الى الفقرة (

 مثلأو دولية لدى تقييم المصارف لمخاطر العملاء فانه يجب الاعتماد على مصادر محلية 
 المشكّلة استناداً الى المادة رقم عن لجنة تنفيذ قرارات مجلس الامن الدوليالقرارات الصادرة 

  وقرارات لجنة العقوبات/مجلس الأمن الدولي...الخ، ) من القانون47(

يمكن لقنوات توزيع الخدمات والمنتجات ان تغير من مخاطر قنوات التوزيع والتوصيل:   - ث
ملف مخاطر العميل خاصة في الحالات التي يتم فيها تقديم الخدمات او فتح الحسابات 

الكتروني او عبر البريد او من خلال الهاتف او دون وجود العميل شخصياً والتي لا بشكل 
تسمح بالتواصل المباشر معه. اضافة الى ان بيع الخدمات والمنتجات من خلال وسيط غير 

 قد يرفع ايضاً من مستوى مخاطر العلاقة كونها غير مباشرة.المصرف نفسه 
 والتحديث المراجعة والمتابعة المستمرة  .4

تم على اساسها تقييم العملاء يان تقييم مخاطر العملاء عملية غير ثابته، أي ان العوامل التي   .4.1
وتصنيفهم ضمن فئات المخاطر قد تتغير مع مرور الوقت اعتماداً على تطورات الظروف، 

طر وبالرغم من ان عملية تقييم المخاطر تتم منذ بداية العلاقة مع العميل الا ان ملف مخا
التعاملات الفعلية من خلال الحساب مما يجعل عملية بعض العملاء لا يكتمل الا بعد بداية 

المراجعة والرقابة المستمرة لتعاملات العملاء امر اساسي في التصميم المعقول للنهج المبني 
على المخاطر. وبالتالي، قد يكون من الضروري ان يقوم المصرف بتعديل ملف مخاطر العميل 

وقت لآخر اعتماداً على المعلومات التي يتم الحصول عليها من مصادر موثوقة ومن من 
 المراجعة المستمرة من خلال اجراءات العناية الواجبة التي يتم تطبيقها على العميل.

لتقييم مدى كفاءة  دورييجب على المصرف ان يقوم بمراجعة السياسات والاجراءات بشكل  .4.2
  ادوات ضبط وتخفيف المخاطر.
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 عمليات تقييم المخاطر اولاً بأول.تحديث المصرف  يقع على عاتق .4.3
عند إعتماد أو تحديث تقييم يقع على عاتق المصرف إبلاغ السلطات الرقابية والمشرفة  .4.4

 المخاطر للعملاء.
 توثيق عملية تقييم المخاطر: .5

 اليها في هذاالتي تم التطرق حول المواضيع رف الاحتفاظ بسجلات تقييم المخاطر على المص .5.1
المنهجية المتبعة لسلطة النقد عند اللزوم، ويشمل ذلك ما يلي توضيح تمكن من يالفصل حتى 
  بالحد الادنى:

 كيفية تقييم المصرف لمخاطر غسل الاموال وتمويل الارهاب.  - أ
والرقابة والمراجعة المستمرة مة اجراءات العناية الواجبة والتعرف على العملاء ءمدى ملا  - ب

  د على مخاطر العملاء في مجال غسل الاموال وتمويل الارهاب.بالاعتما
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  الفصل الرابع

  العناية الواجبة للعملاء

 مقدمة .1

المتواصـلة اوجب قانون مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهـاب تطبيـق اجـراءات العنايـة الواجبـة  .1.1
(الفائقـة) كما اوجب القانون بـذل العنايـة الخاصـة  "التعرف على العملاء") 6بموجب المادة رقم (

وبمــا ينســجم مــع  ) "العنايــة الخاصــة" بنــاءً علــى ظــروف محــددة9كمــا هــو مبــين فــي المــادة رقــم (
سـلطة النقــد بالخصـوص ويقتــرح بمتطلبــات  ان هـذا الفصــل يعنـى . توصـيات الأربعــينمنهجيـة ال

مفتوح في بعض الاحيـان لقيـام كما تم ترك المجال المتطلبات بعض الطرق الممكنة للوفاء بتلك 
وتمويــــل  الطريقــــة المناســــبة للوفــــاء بمتطلبــــات قــــانون مكافحــــة غســــل الامــــوال بإيجــــادرف المصــــ

 ووضع الاجراءات الداخلية المناسبة لهذا الغرض. الارهاب 

حـالات عرفـة لم اً وتشكل اساسأداة حيوية الواجبة عناية الاجراءات  تعتبر المعلومات الناتجة عن  .1.2
 .واتخاذ الاجراءات اللازمة في الوقت المناسب رهابالإتمويل و  موالالأاشتباه غسل 

  :العملاء من المطلوبة الواجبة العناية تدابير .1.3

عنـــد تعاملـــه مـــع العمـــلاء الـــدائمين  التاليـــة إجـــراءات العنايـــة الواجبـــة علـــى المصـــرف إتخـــاذ  ) أ
 :والعارضين

وثـــائق أو أي بيانـــات أو معلومـــات  باســـتخدامالتعـــرف علـــى العميـــل والتحقـــق مـــن هويتـــه  -
  ة مثل:ومستقلموثوقة  مصادر، والتحقق منها من خلال ذات مصداقيةأصلية 

 .حكومية جهة -
 .المختصة السلطات أو الجهات -
 للســـلطات مشـــابهة بوظـــائف تقـــوم فلســـطين خـــارج متواجـــدة مختصـــة جهـــة أو ســـلطة أيـــة -

 .فلسطين في المختصة والجهات
 .المختصة الجهات قبل من بها يعتد مستقلة مصادر أية -
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 معقولـة تـدابير اتخـاذ خـلال مـن بالعميـل علاقـة لـه طـرف/ مستفيد هناك كان إذا فيما تحديد  ) ب
 يشــمل بمــا ،بــذلك قناعــة علــى المصــرف يصــبح بحيــث الحقيقــي المســتفيد هويــة مــن للتحقــق
 شـخصال علـى والمسـيطرين والملكيـة التنظيمـي الهيكل فهم من المصرف تمكن تدابير اتخاذ

  ).القانوني الكيان( الاعتباري

 عمل مع المصرف.العلاقة  إنشاءالغرض من طبيعة و الحصول على معلومات حول   ) ت

بالنيابـة عـن  الاشخاص الذين يرغبـون بالتعامـل مـع المصـرف اتخاذ التدابير التالية في حالة  ) ث
 العميل:

مسـتندات ووثـائق  باسـتخدام هتـتدابير معقولـة للتحقـق مـن هويتحديد الشخص واتخاذ  -
 مستقلة وذات مصداقية.من مصادر بيانات أو معلومات و 

الشـــخص للتصـــرف بالنيابـــة عـــن  مـــدى تـــوفر الصـــلاحيات التـــي تخـــولالتحقـــق مـــن  -
 وفق المستندات القانونية اللازمة. العميل

المصرف مراعاة مخاطر غسل الاموال وتمويـل الارهـاب المتأتيـة مـن عميـل معـين أو يجب على  .1.4
من خلال علاقة عمل محددة مع العميل (اخذاً بعين الاعتبار التدابير الـواردة فـي الفصـل الثالـث 

التدابير المعقولـة للتحقـق مـن هويـة المسـتفيد الحقيقـي وذلك خلال عملية تحديد  من هذا الدليل)، 
 كلية وملكية الشخص الاعتباري.لفهم هي

بشكل كاف  غير الملتزمةالعملاء المتصلين بالدول  لتقييممتوازن  نهجرف تبني يجب على المص .1.5
عنايـة اجـراءات يبـرر اتخـاذ قـد بالرغم مـن ان ذلـك و ، )FATFتوصيات مجموعة العمل المالي (ب

لا يعتبــر متطلــب الزامــي لــرفض انشــاء علاقــة عمــل مــع عميــل او تصــنيفه بشــكل الا انــه فائقــة 
مباشـــر ضـــمن العمـــلاء ذوي المخـــاطر المرتفعـــة (إلا فـــي حالـــة وجـــود متطلبـــات خاصـــة مـــن قبـــل 

حيــث يجــب ان يــتم مــنح اوزان ترجيحيــة لكافــة الظــروف  ،ســلطة النقــد او الجهــات ذات العلاقــة)
 تصنيف العميل ضمن درجات المخاطر المرتفعة. ورةضر المحيطة بالحالة حتى يتم تقييم 



32 
 

) المرفــق بقــانون مكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب مجموعــة مــن 1فــي الجــدول رقــم ( ورد  .1.6
التـي قـد تنشـأ بـين المصـرف وعملائـه  "العمـل"علاقـة النشاطات والعمليات التي تشير الـى ماهيـة 

 .الاموال غسل لمكافحة الوطنية اللجنة تحددها أخرى عمليات أو نشاطات اية الى اضافة

 وتمويـل الارهـاب بموجـب قـانون مكافحـة غسـل الامـوال ن تطبق إجـراءات العنايـة الواجبـةأيجب   .1.7
 :في الحالات التالية

 نشوء علاقة العمل مع العميل.  ) أ

عنــدما يبــدي العميــل العــارض رغبتــه بــإجراء أيــة عمليــة ماليــة تســاوي او تزيــد قيمتهــا عــن   ) ب
أو مـــا تحـــدده القيمـــة مـــن العمـــلات الاخـــرى  دولار امريكـــي او مـــا يعـــادل هـــذهخمســـة الاف 

 سواء اجريت كعملية واحـدة أو عـدة عمليـات يبـدو انهـا متصـلة مـع بعضـها الـبعض ، اللجنة
وإذا كان مبلغ العملية غير معروف في وقت إجرائها يـتم التعـرف علـى هويـة العميـل حالمـا 

 .لحد المطلوبتتم معرفة المبلغ أو الوصول إلى ا

مهمــا بلغــت محليــة عنــدما يبــدي العميــل العــارض رغبتــه بــإجراء حوالــة الكترونيــة دوليــة أو    ) ت
 قيمتها.

الشــك فــي صــحة أو كفايــة البيانــات المتعلقــة بتحديــد هويــة العميــل التــي تــم الحصــول عليهــا   ) ث
 .  بخصوص تحديد هوية العملاء او مدى كفايتها مسبقاً 

 الالكترونية الدولية والمحلية مهما بلغت قيمتها.عند طلب إصدار الحوالات   ) ج

 .الإرهابغسل أموال أو تمويل حدوث عملية الاشتباه في   ) ح

بالأصــل فــي والكامنــة آخــر العوامــل التــي تــربط مــا بــين العمليــات التــي تــتم مــن وقــت إلــى   ) خ
 خصائص العملية نفسها، ومن الامثلة على ذلك ما يلي:

لـنفس المسـتفيد مـن خـلال مصـدر واحـد عندما يتم تنفيذ مجموعة مـن حركـات التسـديد   - أ
 او اكثر خلال فترة زمنية قصيرة.

 يقوم عميل بتحويل اموال بشكل منتظم الى جهة او اكثر.عندما    - ب
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ولــذلك، يجــب علــى المصــرف اخــذ العوامــل الــواردة فــي الامثلــة اعــلاه بعــين الاعتبــار لتحديــد مــدى 
 العمليات التي يتم تنفيذها ضمن وقت معين. الترابط في 

لـدى المصـرف تعتبـر العمليات التي تتم باستخدام النقد لصالح اشخاص لا يحتفظون بحسابات  .1.8
من العمليات التي تحتاج الى عناية وانتباه. (مثل ان يقوم شخص بإيداع اموال في حساب من 

   .دون ان يكون اسمه ضمن المفوضين لهذا الحساب)

 والتحقق من هوية المستفيد الحقيقي التعرف .2

الشـخص الطبيعـي الـذي يملـك أو يسـيطر بصـورة نهائيـة علـى عميـل أو هو "المستفيد الحقيقي"   .2.1
حساب الشخص الذي قام نيابة عنه بإجراء التعامل، أو الشخص الـذي يمـارس السـيطرة النهائيـة 

 الفعالة على شخص اعتباري وادارته. 

عــادةً الشــخص الــذي يمتلــك بشــكل أساســي أو يــتحكم بالعميــل أو ينــوب المســتفيد الحقيقــي يكــون  .2.2
نفســـه عـــادةً  فيعتبـــر هـــوأمـــا بخصـــوص العميـــل الفـــرد  ،عنـــه فـــي إجـــراء صـــفقة أو نشـــاط معـــين

اللازمة عند وجـود  بالاستفساراتالقيام  على المصرفو  الا اذا ثبت عكس ذلك المستفيد الحقيقي
 لة عن نفسه.دلائل على أن العميل لا يتصرف بالأصا

المصـرف الحصـول  فعلـى على أنه المسـتفيد الحقيقـيعندما يتم تحديد فرد (الشخص الطبيعي)   .2.3
كمــا هــو كشــخص طبيعــي علــى نفــس المعلومــات التــي تســاعد علــى التعــرف والتحقــق مــن هويتــه 

 .)الشخص الطبيعي(وارد في متطلبات التعرف على 

التحقـــق مـــن هويـــة المســـتفيدين الحقيقيـــين مـــن خـــلال اتخـــاذ تـــدابير  يقـــع علـــى عـــاتق المصـــرف  .2.4
بمعرفــة  والوصــول الــى قناعــةمخــاطر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب تقيــيم معقولــة تســتند إلــى 

 هوية المستفيد الحقيقي.

التعرف والتحقق من شخصـية المسـتفيدين على المصرف  اً اعتباري اً في حال كان العميل شخص  .2.5
لاعتبـاري % أو اكثر من الاسهم أو حقوق التصويت في الشخص ا10الذين يمتلكون الحقيقيين 

 (شراكة، او شركة مثلاً).
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علـــى المصـــرف الحصـــول علـــى العنـــاوين المؤقتـــة والدائمـــة للمســـتفيدين الحقيقيـــين ويمكـــن ايضـــاً  .2.6
تطبيـــق الـــنهج القـــائم علـــى المخـــاطر فـــي ذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد التـــدابير المعقولـــة للتحقـــق مـــن 
العنــوان اخــذاً بعــين الاعتبــار عــدد المســتفيدين الحقيقيــين وطبيعــة أعمــالهم ونســب حصصــهم فــي 

 الشخصية الاعتبارية ومدى الترابط العائلي فيما بينهم.

 بالنيابة عن العميل يتعاملالتعرف والتحقق من الشخص الذي  .3

  ما يلي: مراعاةيجب   .3.1

ـــدابير اللازمـــة للتحقـــق  ) أ ـــهمـــن هوي التعـــرف علـــى الشـــخص واتخـــاذ الت ـــاء علـــى المســـتندات،  ت بن
 البيانات أو المعلومات المتوفرة من خلال:و 

 جهة حكومية. -
 الجهات أو السلطات المختصة. -
أية سلطة أو جهة مختصة متواجـدة خـارج فلسـطين تقـوم بوظـائف مشـابهة للسـلطات  -

 والجهات المختصة في فلسطين.
  أية مصادر مستقلة يعتد بها من قبل الجهات المختصة. -

  .لديه تفويض ملائم للقيام بالأعمال نيابة عن العميلالشخص ان التحقق من   ) ب

الحصــول علــى نفــس المعلومــات المطلوبــة "للشــخص الطبيعــي" الــواردة فــي هــذا الفصــل بهــدف  .3.2
 .التعرف على شخصية المتعامل بالنيابة عن العميل والمخولين بنقل الاموال والاصول

ن الشــخص المفــوض (الــذي يمثــل العميــل) لديــه الحصــول علــى تفــويض مكتــوب للتحقــق مــن أ .3.3
 صلاحية القيام بالأعمال نيابة عنه.

مــن  عــدد كبيــرصــعوبات فــي تحديــد والتحقــق مــن العمــلاء الــذين لــديهم  عنــد مواجهــة المصــرف  .3.4
خاصــــة فــــي حالــــة العمــــلاء المتواجــــدين خــــارج  علــــى الحســــابات المفوضــــين بالتعامــــل والتوقيــــع

رف تبنــي الــنهج المبنــي علــى المخــاطر فــي تحديــد التــدابير يتوجــب علــى المصــافإنــه  فلســطين،
علــى ســبيل المثــال، . لمقابلــة متطلبــات التعــرف والتحقــق مــن هويــة المفوضــين بــالتوقيعالمناســبة 
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للتعــرف علــى مفوضــي الشــركات المدرجــة فــي اســواق معتمــدة مقارنــة  يمكــن اتبــاع منهجيــة ابســط
 بالشركات غير المدرجة.   

 من هوية العميل التحققخصائص وأدلة  .4

 والوثائق الرسمية وفي ضوء عدم وجـود طريقـة موثوقـة بالكامـل  المستندات نظراً لإمكانية تزوير  .4.1
فإنــه الشــكوك حــول أي وثيقــة تــم تقــديمها، الحقيقيــة، وفــي حــال تــوفرت  لعميــلاهويــة  مــنللتحقــق 

المقدمــة بمــا  يجــب علــى المصــرف اتخــاذ خطــوات عمليــة مناســبة للتأكــد مــن صــحة المســتندات
يشمل التحقق من احتمالية تعرضها للفقدان أو السرقة وذلك باللجوء إلى المؤسسات العامـة ذات 
الاختصـــاص للتحقـــق مـــن مصـــداقيتها. وفـــي حـــال عـــدم التأكـــد وبقـــاء الشـــكوك حـــول المســـتندات 
ــــلاغ الســــلطات ذات  ــــار إب ــــك المســــتندات والأخــــذ بعــــين الاعتب ــــول تل المقدمــــة، يتوجــــب عــــدم قب

 تصاص بهذا الشأن.الاخ

عند القيام بعملية فتح  او تحديث الحسابات خاصة للشـركات والمؤسسـات والهيئـات ضـمان ان   .4.2
تكــون لغــة كافــة المســتندات الرســمية المطلوبــة لفــتح او تحــديث الحســاب هــي اللغــة العربيــة وفــي 

  حال تعذر ذلك يتم توفير نسخة عربية مترجمة معتمدة منها.

 الغرض من علاقة العمل وطبيعتها  .5

والحصــول  الاقتضــاءالغــرض مــن علاقــة العمــل وطبيعتهــا حســب يتوجــب علــى المصــرف فهــم   .5.1
 .على المعلومات الكافية للتحقق من هذا الغرض

الحصول على معلومات كافية من كافة العملاء الجدد حـول الهـدف مـن فـتح الحسـاب او انشـاء  .5.2
اضــافة الــى وجــوب الهــدف وطبيعــة العلاقــة واضــحة،  يصــبحعلاقــة عمــل مــع المصــرف حتــى 

يمكـــن للمعلومـــات الـــواردة ادنـــاه ان ، ضـــمن مســـتندات فـــتح الحســـاببتلـــك المعلومـــات الاحتفـــاظ 
  تقييم المصرف للمخاطر: تكون ذات علاقة بالتعرف على الهدف بناءً على

 طبيعة وتفاصيل العمل/ المهنة/الوظيفة.  ) أ

تحديـد ماهيـة المعـاملات خلال علاقة العمـل مـع المصـرف (وطبيعته نشاط للالمستوى المتوقع   ) ب
 ).التي سيتم تنفيذها خلال علاقة العمل
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 عميل.لل الموقع الجغرافي  ) ت

 مصدر الأموال المتوقع الذي سيستخدم خلال علاقة العمل مع المصرف.  ) ث

 المصدر الأولي والمستمر للدخل أو الثروة.  ) ج

غالبيـة بـالرغم مـن أن  هحيـث أنـ ،غيـر المقيمـينالعمـلاء علـى  ما ورد فـي النقطـة السـابقةينطبق  .5.3
 الــبعضالا ان ، مبــررةعلاقــات تجاريــة مــع المصــرف لأســباب لتأســيس غيــر المقيمــين يســعون 

فهــم  لــذلك، يجــبغســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب مرتفعــة لمخــاطر ل المصــرف عــرضيممكــن أن 
البلـد التـي يقـيم عـن تأسـيس علاقـات مصـرفية فـي بلـد غيـر  المقـيم غيـربحث لالأساس المنطقي 

  .بها

 توقيت التعرف والتحقق من هوية العميل .6

 عامةمتطلبات   .6.1

البـدء علاقـة عمـل او إنشاء على المصرف استكمال اجراءات العناية الواجبة قبل  .6.1.1
 بتنفيذ معاملات للعميل.

عميــل مــا فــي حــال عــدم أو البــدء بتنفيــذ عمليــات لعلاقــة عمــل  إنشــاء يجــب عــدم .6.1.2
تمكن المصرف من استكمال اجراءات العناية الواجبة وتقدير فيما اذا كـان ذلـك يشـكل 
اساس لحالة اشتباه غسل امـوال او تمويـل ارهـاب واعـداد تقريـر اشـتباه لوحـدة المتابعـة 

 المالية اذا تطلب الأمر ذلك. 

  .فحص الأسماء والتحري عنها في القوائم المحلية والخارجية .6.1.3

 التأخير في التحقق من هوية العميل خلال إنشاء العلاقة المصرفية .6.2

الحصــول علــى معلومــات التحقــق مــن العميــل (ومعلومــات  ان المبــدأ العــام يوجــب .6.2.1
التحقــق مــن المســتفيدين الحقيقيــين) والمعلومــات التــي تتعلــق بالهــدف وطبيعــة العلاقــة 

 قبل البدء بتأسيس العلاقة المصرفية.
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التحقــق  يســمح للمصــرفوفــي حــالات اســتثنائية ، ي الفقــرة اعــلاهممــا ورد فــبــالرغم  .6.2.2
اذا توفرت المبـررات العلاقة المصرفية إنشاء من هوية العميل وأي مستفيد حقيقي بعد 

  :التالية

عـدم التحقـق مـن  بـالرغمإدارة مخـاطر غسـل الأمـوال وتمويـل الارهـاب بشـكل فعـال  تـم هأن  ) أ
 الحقيقي.الأولي من هوية العميل والمستفيد 

 مع العميل.تم ذلك بهدف عدم عرقلة المسار الطبيعي للأعمال   ) ب

 .قد استكملت ضمن وقت معقولالتحقق من هوية العميل  ان عملية  ) ت

أن يتم إنهاء علاقة العمل مع العميل إذا لم يتم استكمال إجراءات التحقق من العميـل فـي   ) ث
 .ممكن من الناحية العمليةأقرب وقت 

علاقة عمل قبل التحقق من هوية العميـل بشـكل كامـل شاء بإنسمح المصرف اذا  .6.2.3
فإن على المصرف تبني سياسات واجراءات عمل مناسـبة لإدارة مخـاطر ذلـك يـتم مـن 

تضـمين  حدوث مثل تلك الحالات اضـافة الـى فيهاخلالها تحديد الظروف التي يسمح 
  :الامور التالية في تلك السياسات والاجراءات

 .لإتمام تدابير التحقق من العميل طار زمنيإتحديد   ) أ

المراقبــة المنتظمــة لهــذه العلاقــات إلــى حــين اكتمــال إجــراءات التحقــق مــن هويــة العميــل،   ) ب
 وإبقاء الإدارة العليا على إطلاع دوري لمثل تلك الحالات.

 معلومات العناية الواجبة الأخرى. كافةالحصول على   ) ت

 في أقرب وقت ممكن.التأكد من أن تتم إجراءات التحقق من العميل   ) ث

 بســببفــي أي وقــت  معــه المصــرف إنهــاء علاقتــه المصــرفية باضــطرارإشــعار العميــل   ) ج
 .التحقق من هويتهعدم اكتمال تدابير 

تلــك المعــاملات التــي يمكــن القيــام بهــا ونوعهــا لمثــل وضــع الحــدود المناســبة علــى عــدد   ) ح
 .استكمال التحقق الحالات لحين
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من خلال العميـل الا ضـمن أية أموال إلى طرف ثالث  أو نقل التأكد من أنه لم يتم دفع  ) خ
 :الشروط التالية حالات استثنائية وفي حال توافرت

 .أو تمويل ارهاب حالات اشتباه في غسل الأموالشكوك في ليس هناك  -

 تم تقييم مخاطر غسل الأموال وتمويل الارهاب على أنها منخفضة. -

التـــي ينبغـــي عليهـــا أن تأخـــذ بعـــين  العليـــادارة يـــتم المصـــادقة علـــى الإجـــراء مـــن قبـــل الإ -
 قبل المصادقة على أية معاملات.وعلاقة العمل  عمل العميلالاعتبار طبيعة 

 الحظر.أو الأطراف الأخرى مدرجين على قوائم (المستفيد) أن لا يكون الطرف الثالث  -

 معرضين سياسياً.الشخاص الأضمن أن لا يكون الطرف الثالث   -

مـن خـلال إجـراءات العنايـة الواجبـة  اتخـاذفـي  تهـاونيعلى المصرف أن لا  يجب .6.2.4
، خاصــة فــي الحــالات أدنــاه) 7.2.3و  7.2.2ســوء اســتخدام مــا ورد فــي النقطتــين (

  :التالية

 شك في غسل أموال أو تمويل إرهاب.الأو  توفر العلم والمعرفة  ) أ

العميــل أو المســتفيدين شــك فــي هويــة أو نوايــا ال للمصــرفيســبب  أمــرأي  الانتبــاه الــى  ) ب
 الحقيقيين.

 تم تقييم العلاقة المصرفية على أنها تشكل مخاطر عالية.  ) ت

  بشكل كامل إتمام إجراءات التحقق من هوية العميل عدم القدرة على .6.3

(بمـــا يشـــمل الوثـــائق والمســـتندات  إجـــراءات التحقـــق مـــن العمـــلاءيجـــب اســـتكمال  .6.3.1
رف تعليــق أو ذلــك علــى المصــ وبخــلافضــمن إطــار زمنــي معقــول،  المطلوبــة مــنهم)

للتـأخير فـي اسـتكمال  معقول إنهاء علاقات العمل مع العميل إلا إذا كان هناك تفسير
(حـــد  الســـقف المراقـــب تفـــوق قيمتهـــا، ولا يجـــوز إجـــراء أيـــة عمليـــات ماليـــة الإجـــراءات

  . ومن الأمثلة على الأطر الزمنية المعقولة ما يلي:الابلاغ)
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 . المصرفية إنشاء العلاقةيوم عمل بعد  30ما لا يزيد عن ب التحققإجراءات  استكمال  ) أ

عــــن إجــــراء المزيــــد مــــن المعــــاملات  والامتنــــاعالمصــــرفية مــــع العميــــل  العلاقــــةق يــــتعل  ) ب
 التحقـق) إذا لم تستكمل إجـراءات اذا كان ذلك ممكناً  (باستثناء إعادة الأموال لمصادرها

 يوم عمل بعد إنشاء العلاقة المصرفية. 30لمدة 

يــوم  50خــلال  التحقــقإذا لـم تســتكمل إجــراءات بشــكل نهــائي مــع العميــل  انهـاء العلاقــة  ) ت
 المصرفية معه. العلاقةإنشاء عمل بعد 

ـــتمكن مـــن اســـتكماليجـــب علـــى المصـــرف تقيـــيم فيمـــا إذا  .6.3.2 إجـــراءات  كـــان عـــدم ال
وحـدة  وإبـلاغتمويـل الارهـاب أو  بغسـل الأمـواليشكل اساس للعلم او الاشـتباه التحقق 

  .وفقاً للأصول المتابعة المالية

ينبغـــي علـــى المصـــرف إعـــادة الأمـــوال أو مـــع العميـــل، عنـــدما يـــتم إنهـــاء العلاقـــة  .6.3.3
التـي سـبق وان تـم اسـتلامها مـن العميـل (صـاحب الحسـاب) حيثمـا كـان ذلـك الأصول 

 .  ملائماً من النواحي العملية

 بيانات العميل  تحديث .6.4

اتخــاذ خطــوات عمليــة مــن وقــت يــل ينبغــي علــى المصــرف بعــد التعــرف علــى العم .6.4.1
التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا مـــن العميـــل ذات صـــلة بـــه البيانـــات بقـــاء مـــن لآخـــر للتأكـــد 

وذلــك بــإجراء مراجعــات دوريــة للســجلات الحاليــة للعمــلاء، بحيــث ينبغـــي أن ومحدثــة 
بمــا يشــمل  متخــذة واضــحة تمامــاً فــي سياســات وإجــراءات المصــرفالتكــون الخطــوات 

توجــب يبعــض الحــالات التــي  فيمــا يلــي .موجبــات تحــديث معلومــات وســجلات العميــل
 :البياناتعلى المصرف القيام بتحديث 

(علماً بأن العملية الهامة لا تعني بالضـرورة القيمـة الماديـة وانمـا  .عند تنفيذ عملية هامة  - أ
 المصــرف ومعرفــة علــم مــع متوافقــة غيــر الحســاب علــى بعمليــات العميــل قيــام قــد تعنــي
 )بالعميل

 جذري على طريقة عمل حساب العميل.حدوث تغيير   - ب
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 قيام المصرف بتغيير جوهري لمعايير توثيق معلومات العملاء.  - ت
 انتباه المصرف الى ضعف المعلومات المتوفرة عن العميل.  - ث
 .عند طلب العميل تفعيل حسابه  - ج
التـي تـم الحصـول عليهـا مـة البيانـات ءتوفر الشّك لدى المصرف في مـدى صـحة أو ملا  - ح

 مسبقاً.
وكــل ســنتين ، الاعتبــاريينيجــب تحــديث البيانــات بشــكل ســنوي بالنســبة لكافــة الأشــخاص   - خ

 ، مع الحصول على المستندات المعززة للتحديث.بالنسبة للأشخاص الطبيعيين

العمـلاء المصـنفين علـى أنهـم ذوي مخـاطر عاليـة معلومـات جميـع يجب اخضـاع  .6.4.2
أكثـــر تكـــراراً إذا اقتضـــت بشـــكل أو ، للمراجعـــة الســـنوية الجامـــدة)(باســـتثناء الحســـابات 

محدثــــة إجــــراءات العنايــــة الواجبــــة ان المعلومــــات المتــــوفرة عــــن للتأكــــد مــــن الضــــرورة 
  .ومرتبطة ارتباط وثيق بوضع العميل

  :بالعملاء الخاصة والتحقق التعرف إجراءات

التفاصـيل  كافـة مـع مراعـاة، من العملاء التعرف والتحققفي  الإجراءات التاليةإتخاذ  المصرف على
  :)2/2016من تعليمات رقم ( )5الواردة في المادة (

  الأشخاص الطبيعيين .7

  التحقق من هوية الشخص الطبيعي .7.1

 المعلومــــات التاليــــة فــــي ســــبيل التحقــــق مــــن هويــــة العميــــل جمــــعالمصــــرف علــــى  .7.1.1
  :الطبيعي

 الاسم الكامل.  ) أ

 .ومكان الولادة تاريخ الميلاد  ) ب

 الجنسية.  ) ت

 رقم ونوع الوثيقة.  ) ث
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 التحقق من هوية المقيمين .7.2

التحقق من اسـم وتـاريخ مـيلاد وبطاقـة التعريـف الخاصـة بهويـة المقـيم بشـكل دائـم  .7.2.1
ــــي فلســــطين، والاحتفــــاظ بصــــورة  الهويــــة الفلســــطينية للشــــخص فــــي الســــجلات  مــــنف

 المخصصة لذلك.

يجـــب علـــى المصـــرف التحقـــق مـــن شـــهادة  مـــع قاصـــرعنـــد تأســـيس علاقـــة عمـــل  .7.2.2
ميلاده الصادرة عن الجهة الرسمية. اضافة الى ضـرورة التحقـق مـن هويـة الوالـدين او 

 في السجل المخصص لذلك. منهاالوصي على القاصر والاحتفاظ بصورة 

في حال تعذر الحصـول علـى الهويـة الفلسـطينية لسـبب مـا، يمكـن اسـتخدام جـواز  .7.2.3
ف التحقـــق مـــن هويـــة العميـــل أو أي وثيقـــة حكوميـــة تثبـــت ســـفر ســـاري المفعـــول بهـــد

مـع ضـرورة التحقـق مـن صـحة   في السجلات منهاشخصية العميل والاحتفاظ بصورة 
 .الوثيقة

 التحقق من هوية غير المقيمين .7.3

فــإن  يــر المقيمــين الموجــودين فــي فلســطينلتحقــق مــن هويــة الاشــخاص غبغــرض ا .7.3.1
 ريانسو على المصرف التأكد من اسم العميل وتاريخ ميلاده وجنسيته ورقم جواز سفره 

بصورة واضحة عن صفحة البيانات التـي تحتـوي المفعول ونوعه اضافة الى الاحتفاظ 
 .على صورة العميل الشخصية

 التحقق منهو تحديد عنوان الاقامة  .7.4

ــ الإقامــة عنــوانرف الحصــول علــى ينبغــي علــى المصــ .7.4.1 (اضــافة الــى  هوالتحقــق من
مــــع  العمــــلصــــاحب علاقــــة للعميــــل  اذا كــــان مختلفــــاً) الــــدائم للعميــــلعنــــوان الاقامــــة 

 لتحقق من هوية العميل.ل الفعالةجراءات أحد الإكوالتي تعتبر المصرف 

  :تشمل ما يليأساليب التحقق من عناوين الإقامة  .7.4.2

 شهور. 3حديثة صادرة خلال فترة او فواتير خدمات فاتورة   ) أ
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 شهور). 3(خلال فترة  حكوميةالمراسلات الأخيرة من دائرة    ) ب

 سجل الزيارة لعنوان الإقامة من قبل المصرف.  ) ت

إقـــرار بالاســـتلام موقعـــة مـــن العميـــل رداً علـــى رســـالة المصـــرف المرســـلة للعنـــوان   ) ث
 المزود به من قبل العميل.

أو  يــــةعهــــم مثـــل مستشــــفى أو جامعـــة أو كلرســـالة مــــن جهـــات يتعامــــل العميـــل م  ) ج
 .عقد إيجارمدرسة أو 

 رخصة قيادة للأشخاص تبين عنوان الاقامة الحالي.  ) ح

 ،توفير أي من تلـك الوثـائق أعـلاه فيهاالتي يصعب  يجوز للمصرف في الحالات .7.4.3
القــائم علــى المخــاطر للبحــث فــي اســباب ذلــك والتــي قــد تكــون لأســباب اتبــاع الأســلوب 

مقبولــة مــن النــواحي العمليــة ســاليب بديلــة أب والقيــام  تقنيــة خاصــة فــي المنــاطق النائيــة 
عنــوان الإقامــة  ؤكــدتالعميــل كالحصــول علــى رســالة مــن المســؤول المباشــر أو مــدير 

  .مكان اقامته وغيرهالأو قيام العميل بوصف مفصل  الحقيقي للموظف

 اعتبارات أخرى .7.5

بـالرغم مـن فـي أغلـب الحـالات.  تعتبـر كافيـةإن المعيار العام للتحقق من العميـل  .7.5.1
في العالية إذا تم تقييم العميل أو المنتج أو الخدمة على أنهم من ذوي المخاطر ذلك، 

موقعــه، أو بســبب  غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب بســبب طبيعــة العميــل أو نشــاطه أو
المصــــرف الاخــــذ بعــــين الاعتبــــار مــــدى الحاجــــة الــــى علــــى  خصــــائص المنــــتج، فــــإن

  تخاذ إجراءات إضافية للتحقق من هوية العميل.الحصول على معلومات إضافية أو ا

 الأشخاص الاعتباريين .8

 اعتبارات عامة .8.1

هــو تحديــد أولئــك الــذين فــي حالــة الاشــخاص الاعتبــاريين الأساســي  ان المتطلــب .8.1.1
 (الشـخص الاعتبـاري)، أو أصـول العميـل مـن أعمـال النهائيـة منفعـةاللديهم سيطرة أو 
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 يمارســـونالأشـــخاص الـــذين  علـــى خـــاصايـــلاء اهتمـــام المصـــرف حيـــث ينبغـــي علـــى 
 سيطرة مطلقة على إدارة العميل.

هــدف الالمســتفيد الحقيقــي للشــخص الاعتبــاري يكــون  لــدى قيــام المصــرف بتحديــد .8.1.2
أو ، أو مـن هـو أو السـيطرة علـى الشـخص الاعتبـاري معرفة من لديه الملكيـة من ذلك

التحقـــق مـــن هويـــة الشـــخص الاعتبـــاري. إن عمليـــة عمليـــات إدارة  علـــى هـــم القـــائمين 
 القــائمالمســتفيد الحقيقــي ينبغــي أن تتخــذ بنــاء علــى تــدابير معقولــة اســتناداً إلــى الــنهج 

 على المخاطر.

ـــ اً اذا كـــان المالـــك المســـيطر علـــى الشـــخص الاعتبـــاري (العميـــل) شخصـــ .8.1.3  اً اعتباري
آخــر، فيكــون الهــدف هنــا النظــر الــى مــا وراء الشــخص الاعتبــاري الآخــر للتحقــق مــن 
هويــة المســتفيدين الحقيقيــين والتعــرف علــيهم. ومفهــوم الســيطرة هنــا يعتمــد علــى الشــكل 

ومن الممكن ان يعهد ذلـك (أي السـيطرة) القانوني للشخص الاعتباري وطبيعة اعماله 
ارة الامـــــوال او حســـــابات او اســـــتثمارات الـــــى الشـــــخص او الاشـــــخاص المخـــــولين بـــــإد

   .العميل

(شـركة  القانوني للشـخص الاعتبـاري الشكل المصرف التأكد من فهميتوجب على  .8.1.4
والهيكــــل  وهيكــــل الملكيــــة مســــاهمة عامــــة او خاصــــة او شــــركة تضــــامن أو ... الــــخ)

الحصــول علــى معلومــات عــن طبيعــة نشــاط الشــركة،  اضــافة الــى ضــرورة، التنظيمــي
الداعيـــة للبحـــث عـــن منـــتج أو خدمـــة إلا إذا كانـــت أســـباب إنشـــاء العلاقـــة والأســـباب 

 المصرفية واضحة.

ـــذ يتوجـــب  .8.1.5 ـــة للتأكـــد مـــن تنفي ـــة ان مراجعـــة دوري ـــات الأساســـية للعمـــلاء محدث البيان
بمـــا يشـــمل  ، وتـــوفير الأســـاليب اللازمـــة لضـــمان ذلـــكوتعكـــس الوضـــع الفعلـــي للعميـــل

رات الجوهريــة علــى المــدراء او المــالكين اجــراء بحــث عــن معلومــات الشــركة مثــل التغيــ
ــــــي ادارة الشــــــخص والاســــــتقالات  او انهــــــاء خــــــدمات احــــــد الاشــــــخاص الاساســــــيين ف
المواقـــع الالكترونيـــة ويمكـــن الاعتمـــاد فـــي ذلـــك علـــى الشـــبكة العنكبوتيـــة و  .الاعتبـــاري

الا انــه يتوجــب  للحصــول علــى المعلومــات اللازمــة المفصــح عنهــاللشــخص الاعتبــاري 



44 
 

الانتباه الى ضرورة توفر اجراءات للتأكد من المعلومات التـي يـتم الحصـول عليهـا مـن 
 .مثل تلك المصادر واخضاعها الى المراجعة المستقلة

%) مـن راس مـال 10يجب التحقق من اسماء المساهمين الذين تتجاوز ملكيتهم ( .8.1.6
 ستثناء الشركات المساهمة العامة.وارفاق المستندات المثبتة لهذه البيانات باالشركة 

 اعتبارات خاصة  .8.2

 معلومات التحقق من الهوية .8.2.1

وبنــــاءً علـــــى تحليـــــل يجــــب علـــــى المصــــرف الحصـــــول علـــــى المعلومــــات التاليـــــة  .8.2.1.1
لــــك المعلومــــات كافيــــة وتغطــــي أنشــــطة فيمــــا إذا كنــــت ت القــــرار المعلومــــات يــــتم اتخــــاذ
ـــاري ـــو  الشـــخص الاعتب ـــائمين عل ـــهالاشـــخاص الق ـــى بحاجـــة  او ان المصـــرف ى ادارت ال

  :تحقق اكبر في هذا المجال

 الاسم القانوني)و  (الاسم التجاري الاسم الكامل  ) أ

 تاريخ ومكان التأسيس.  ) ب

 رقم التسجيل القانوني.  ) ت

 عنوان العمل وفق شهادة التأسيس.  ) ث

ث) اعـلاه -خطوات عملية للتحقق من المعلومات المطلوبة وفقاً للنقاط (أيجب اتخاذ 
 نسخة عن عقد التأسيس وشهادة التسـجيل والنظـام الـداخلي بما يشمل الحصول على 

اضـافة  واية مستندات اخرى تسـاعد المصـرف علـى فهـم هيكـل الملكيـة والصـلاحيات،
كــان العمـل والتحقــق منــه معلومــات حــول عنـوان ماتخــاذ اجـراءات للحصــول علـى الـى 

  (النقطة ث).في في حال اختلافه عن عنوان العمل الوارد في شهادة التأسيس 

والتحقــق مــن  الشــخص الاعتبــاريالمســؤولين عــن ادارة تســجيل أســماء كافــة  يجــب .8.2.1.2
 على المخاطر. القائمهويتهم على أساس النهج 
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وذلـــك فـــي مجـــال التحقـــق مـــن هويـــة  القيـــام بمـــا يلـــييجـــب علـــى المصـــرف ايضـــاً  .8.2.1.3
  :الشخص الاعتباري

 تسجيل.شهادة السريان مفعول التأكد من   ) أ

 التعرف والتحقق بشكل مستقل من هوية المدراء والمساهمين.  ) ب

 المسجل في عقد التأسيس. الشخص الاعتباريالتحقق من عنوان   ) ت

عـن الشـركة فـي سـجل الشـركات حيثمـا كـان ممكنـاً ذاتيـاً على المصرف البحث   ) ث
 نســـخةب المصـــرف تزويـــد الطلـــب مـــن العميـــل(للشــركات المحليـــة والاجنبيـــة) او 

مراقـب الشـركات  عـن /مصـدرةمصدقةطبق الاصل عن شـهادة تسـجيل الشـركة 
بغــرض التحقــق مــن المعلومــات  وذلــكشــهور  6تــاريخ اصــدارها عــن  يتجــاوز لا

   .اعلاهت) -(أ للبنود وفقاً  المطلوبة

 المستفيدين الحقيقيين .8.2.2

، علـى وتوثيـق ذلـكالتعرف على هوية المستفيدين الحقيقيين يجب على المصرف  .8.2.2.1
 :ان تشمل اجراءات التعرف والتحقق من هوية العميل ما يلي

%) مـــن راس مـــال 10التحقـــق مـــن اســـماء المســـاهمين الـــذين تتجـــاوز ملكيـــتهم (  ) أ
ـــة  ـــات باســـتثناء الشـــركات المســـاهمة الشـــركة وارفـــاق المســـتندات المثبت لهـــذه البيان

 العامة.

، بشـــكل مباشـــر أو غيـــر ة النهائيـــة والفعالـــةســـيطر مـــارس اليأي شـــخص طبيعـــي    ) ب
 .الشخص الاعتباريعلى ادارة مباشر، 

  أي شخص يتصرف بالنيابة عن العميل.  ) ت

اتخـاذ اجـراءات لفهـم هيكـل ملكيـة اضافة الى مـا ورد اعـلاه، فإنـه علـى المصـرف  .8.2.2.2
والحصــول علــى المعلومــات التــي تســاعد المصــرف فــي والســيطرة  الاعتبــاريالشــخص 

(مثــل الحصــول علــى جــدول او هيكــل ملكيــة معتمــد مــن قبــل مســؤولي الشــركة او  ذلــك
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هياكــل ملكيــة خاصــة فــي حالــة الشــركات ذات ، الحصــول قائمــة الصــلاحيات المعتمــدة)
المالكـة للعميـل، او ان  مـن الكيانـات مسـتويات(مثل وجود عدة وهياكل تنظيمية معقدة 

حيث ان الهدف هـو تتبـع سلسـلة الملكيـات للوصـول تلك الكيانات تعمل في عدة دول) 
المســتفيدين الحقيقيــين (الاشــخاص الطبيعيــين وفقــاً للقــانون) والمســيطرين الفعليــين الــى 

 على العميل (الشركة).

فة الـــى عـــدم ان هياكـــل الملكيـــة والتنظيميـــة المعقـــدة وغيـــر المفهومـــة للعميـــل اضـــا .8.2.2.3
وجود هدف تجاري واضح من العلاقات المترابطة بين مكونات تلك الهياكل، يرفـع مـن 

قـد يوجـب اتخـاذ خطـوات اضـافية  عرض اليها المصرف ممـاالمخاطر التي يمكن ان يت
 لتعرف على المستفيدين الحقيقيين.للتأكد من توفر اساس منطقي ل

بالتــالي، يعتمــد مــدى الحاجــة الــى التحقــق مــن سلســلة الملكيــات التــي تشــكل هيكــل  .8.2.2.4
للعميــل وتقيــيم المخــاطر ومــدى كفايــة المعلومــات ملكيــة علــى مســتوى فهــم المصــرف ال

 المتوفرة المأخوذة بعين الاعتبار في تحديد المستفيدين الحقيقيين.

 عالية المخاطر علاقة العمل المصرفية .9

) مــن قــانون مكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب بــذل اهتمــام خــاص 9( اوجبــت المــادة رقــم .9.1
واتخاذ اجراءات اضـافية فـي الحـالات التـي تشـير بطبيعتهـا الـى احتماليـة عاليـة لمخـاطر غسـل 

 اموال أو تمويل ارهاب.

على كافة المصـنفين علـى انهـم (الفائقة) يجب على المصرف تطبيق اجراءات العناية الخاصة  .9.2
 ، على ان تشمل الاجراءات على سبيل التوضيح ما يلي:عالية ذوي مخاطر 

الحصـــول علـــى معلومـــات اضـــافية مـــن العميـــل حـــول المتعـــاملين معـــه أو ذوي العلاقـــة بـــه   - أ
 اضافة الى تحديث ملف العميل بانتظام وبشكل اكثر تكراراً بما يشمل بيانات التعرف.

معلومــات اكثــر حــول طبيعــة علاقــة العمــل المنــوي انشــائها مــع المصــرف الحصــول علــى   - ب
(النشــــاطات المتوقعـــــة مـــــثلاً) والحصـــــول علـــــى معلومــــات اضـــــافية حـــــول مصـــــادر الثـــــروة 

 والتمويل.
 لإنشاء علاقة العمل او الاستمرار فيها. الإدارة العليا للمصرفالحصول على موافقات   - ت
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ة بمــا ينســجم مــع درجــة المخــاطر مــن أل المنشــتكثيــف الرقابــة والإشــراف علــى علاقــة العمــ  - ث
   .زيادة عدد ادوات الضبط المطبقة وتوقيتهاخلال 

 الأشخاص المعرضين سياسياً  .10

لمخــاطر المرتبطــة فــي الســنوات الاخيــرة اهتمامهــا علــى االدوليــة  المؤسســاتالعديــد مــن ركــزت  .10.1
لا يعني أنهـم  علماً بأن ذلكللأشخاص الذين لديهم مكانة سياسية بارزة، المالية تقديم الخدمات ب

الا ان مــوقعهم الــوظيفي قــد يجعلهــم  مــرتبطين بشــبهات فســاد أو قــد تــم تجــريمهم بشــبهات فســاد
قـد تكـون المخـاطر المرتبطـة بأولئـك الأشـخاص حـادة و . معرضين اكثر من غيرهم لجرائم الفساد

ارتباطها بالفساد أو متعارف عليها ب الأشخاص الأجانب الذين ينحدرون من دول في حالةنسبياً 
لا تطبـق معـايير كافيـة  قلة تنظيم القطاع المالي وقـد تكـون المشـكلة اكبـر فـي حـال كانـت دولهـم

 تمويل الارهاب. ل ولمكافحة غسل الأموا

تعليمـات بمـا ينسـجم مـع  امـل مـع الأشـخاص المعرضـين سياسـياً وضع إجراءات وسياسـات للتع .10.2
   .المعرضين سياسياً للمخاطر بشأن الأشخاص 2014) لسنة 1رقم (

انـــه يشـــمل عـــدد مـــن الشـــرائح  للمخـــاطر تعريـــف الأشـــخاص المعرضـــين سياســـياً يتضـــح مـــن  .10.3
ينبغـــي علـــى والاشـــخاص الـــذين يعرضـــون المصـــرف الـــى مخـــاطر متباينـــة فـــي مســـتواها فلـــذلك 

 المصرف تبني النهج المبني على المخاطر لتحديد التـدابير الواجـب تطبيقهـا بالنسـبة للأشـخاص
 المعرضين سياسياً.

ان تعامل المصرف مع متحصلات ناتجة عن عمليات فسـاد يجب على المصرف الانتباه الى  .10.4
او التعامــــل مــــع امــــوال حكوميــــة او مســــاعدات خارجيــــة محولــــة بشــــكل غيــــر قــــانوني، يعــــرض 
المصرف الى مخاطر قانونية ومخاطر سمعة بما يشـمل احتماليـة التعـرض الـى عقوبـات جنائيـة 

 مساعدة في غسل المتحصلات الناتجة عن مثل تلك الجرائم.نتيجة ال

مكن المصرف من تخفيض المخاطر مـن خـلال اجـراء عمليـات عنايـة خاصـة منـذ بدايـة يتقد   .10.5
نشأة علاقة العمل مع الشخص المعرض سياسياً واخضاعها الى المراجعة المستمرة خاصة عنـد 

 الشك بالغرض من علاقة العمل معه.
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يــوفر اجــراءات فعالــة لتحديــد فيمــا اذا كــان الشــخص او المســتفيد الحقيقــي علــى المصــرف ان  .10.6
اجراءات لتحديد الاشخاص ذوي العلاقـة بهـم على أن تشمل  ،عبارة عن شخص معرض سياسياً 

سـتعين بمعلومـات مـن مصـادر عامـة يباستخدام النهج القائم على المخاطر. يمكن للمصرف ان 
لــذلك، يجــب اتخــاذ  يــة تحديــد الشــخص المعــرض سياســياً.او تقــارير (محليــة او دوليــة) فــي عمل

الاجــراءات التاليـــة قبـــل قبـــول التعامـــل مـــع الشــخص المعـــرض سياســـياً أو الاســـتمرار فـــي علاقـــة 
 العمل:

المعتمـــدة فـــي المصـــرف علـــى ان يـــتم الاجـــراءات وفـــق  الحصـــول علـــى موافقـــة الادارة العليـــا  - أ
المعــرض سياســياً فــي تحديــد المســؤول بعــين الاعتبــار مــدى حساســية موقــع الشــخص الاخــذ 

 من الادارة العليا.
اتخــاذ اجــراءات معقولــة لمعرفــة مصــدر ثــروة العميــل او المســتفيد الحقيقــي ومصــادر تمويلــه.   - ب

بمــا يشــمل الاســئلة التــي تطلــب مــن العميــل لتحديــد تلــك المصــادر والاعتمــاد علــى معلومــات 
يجــب التأكــد مــن وجــود/او  بالخصــوص. كمــا مــن مصــادر موثوقــة للحصــول علــى تأكيــدات

عــدم وجــود ايــة قيــود علــى التعــاملات الماليــة التــي يقــوم بهــا الشــخص المعــرض سياســياً وفقــاً 
 لمتطلبات الدولة التي يعمل بها.

 بالاعتمــاد علــى تقيــيم المصــرف للمخــاطر.ومســتمرة تطبيــق اجــراءات رقابيــة ومتابعــة مكثفــة   - ت
حيــث يجــب تطبيــق الــنهج القــائم علــى المخــاطر فــي هــذا المجــال عنــد تحديــد عــدد وتكــرار 
عمليـــة بـــذل العنايـــة الواجبـــة المســـتمرة حســـب المخـــاطر التـــي يتعـــرض لهـــا المصـــرف جـــراء 

 علاقة العمل مع الشخص المعرض سياسياً.

ض سياســياً لــدى قيــام المصــرف بــإدارة علاقــة العمــل الحاليــة او المحتملــة مــع الشــخص المعــر   .10.7
فانه يجب الاخذ بعين الاعتبار عوامل المخـاطر التاليـة بمـا يتوافـق مـع متطلبـات الفصـل الثالـث 

 من هذا الدليل:

أي تخوفــات حــول الدولــة التــي يعمــل فيهــا الشــخص المعــرض سياســياً ويحــتفظ بمقــر رئيســي   - أ
 فيها مع أخذ منصبه بعين الاعتبار.

 أي مصدر ثروة او ايراد غير معروف.  - ب
 استقبال اموال بحجم كبير من جهة حكومية. توقع  - ت
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 الثروة على أنه ناتج عن عمولة مستحقة من عقود حكومية. التصريح عن مصدر  - ث
 طلب الشخص المعرض سياسياً التعامل بمستوى سرية غير اعتيادي.  - ج
 استخدام حسابات حكومية كمصدر تمويل للعمليات المالية.  - ح

ـــيم المصـــرف لمخـــاطر الاشـــخاص  .10.8 ـــى تقي ـــاءً عل ـــإن الاشـــخاص الـــذين بن المعرضـــين سياســـياً ف
، يعرضــون المصــرف لمخــاطر اكبــر يجــب ان يــتم اخضــاع تعــاملاتهم الــى مراجعــة اكثــر تكــراراً 

ويتم تصنيف الأشخاص المعرضين سياسـياً وفقـاً لدرجـة مخـاطرهم والالتـزام بالفئـات المحـددة فـي 
المعرضــــين سياســــياً م بشــــأن الأشــــخاص 2014) لســــنة 1تعليمــــات رقــــم () مــــن 3المــــادة رقــــم (

 للمخاطر.

 .الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة بمعايير الملتزمة وغير المخاطر عالية الدول .11

  بالنسبة لــ: الخاصةعلى المصرف إجراء العناية  .11.1

 الــدولفــي  القاطنــة والاعتبــاريينالطبيعيــين  العلاقــات المصــرفية والمعــاملات مــع الأشــخاص  ) أ
 .الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة بمعايير الملتزمة وغير المخاطر عالية

 .بتلك الدولالمعاملات والعلاقات المرتبطة   ) ب

يــتم تطبيــق متطلبــات خاصــة واتخــاذ الإجــراءات  كــل حالــةلبنــاءً علــى تقيــيم المصــرف للمخــاطر 
والتعــرف علــى العمــلاء ومعرفــة الغــرض مــن انشــاء علاقــة العمــل مــع المصــرف المناســبة لتحديــد 

  مصدر الأموال لأولئك العملاء.اضافة الى 

عاليـــة المخـــاطر وغيـــر الملتزمـــة بمعـــايير مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل عنـــد تحديـــد الـــدول  .11.2
  ، على المصرف الأخذ بعين الاعتبار ما يلي:الارهاب

 الرقابية ذات الاختصاص. ة عن السلطاتالتعاميم الصادر   ) أ

خــرى صــادرة مــن قبــل علــى ســبيل فيمــا إذا كانــت الدولــة معرضــة لعقوبــات، حظــر، أو أمــور أ  ) ب
 .أو قوائم محلية في حال توفرها المثال الأمم المتحدة
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علـــى أنهـــا تفتقـــر إلـــى وجـــود قـــوانين  -مـــن قبـــل جهـــات موثوقــة -فيمــا إذا تـــم تصـــنيف الدولـــة  ) ت
 مكافحة غسل الأموال/ تمويل الإرهاب، والأنظمة والأمور الأخرى ذات العلاقة.

علــــى أنهــــا تقــــدم الأمــــوال وتــــدعم  -قبــــل جهــــات موثوقــــةمــــن  -فيمــــا إذا تــــم تصــــنيف الدولــــة  ) ث
 النشاطات الإرهابية للمنظمات العاملة فيها.

علــى أن لــديها مســتويات مرتفعــة مــن  -مــن قبــل جهــات موثوقــة -فيمــا إذا تــم تصــنيف الدولــة  ) ج
 الفساد أو الأنشطة الإجرامية الأخرى.

هــا علــى معلومــات موثوقــة يعــود مصــطلح "الجهــة الموثوقــة" الــى الجهــة التــي يــتم الحصــول من .11.3
ومنشورة ومتفق عليها على نطاق واسع وتشـمل مجموعـة العمـل المـالي ومجموعـة العمـل المـالي 

  للشرق الاوسط، او أي جهة دولية مثل صندوق النقد الدولي.   

خلال تنفيـذ الأعمـال فـي الـدول المحتملة من ي الحذر من مخاطر السمعة على المصرف توخ .11.4
  .جموعات أخرى متخصصةأو م عالية المخاطر

  المجهولة الحسابات التعامل مع 4.19

أو التـي تحتـوي علـى أسـماء وهميـة لعمـلاء مجهولة الهوية  عدم الاحتفاظ بالحسابات  المصرف على يجب
بشــأن مكافحــة غســل الأمــوال ) 02/2016) مــن التعليمــات رقــم (3، والالتــزام بالمــادة رقــم (جــدد أو حــاليين

  .الخاصة بالمصارفوتمويل الإرهاب 

 

  
  
  
  
  
  
  



51 
 

  لفصل الخامسا

  المستمرة المتابعة

  

 اعتبارات عامة .1

لا يتجزأ من الأنظمة الفعالة  ءاً تعتبر المتابعة المستمرة الفعالة أمراً مهماً لفهم أنشطة العملاء وجز  .1.1
لمكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب، حيث أن المتابعة المستمرة تساعد المصرف في معرفة 
عملائه ورصد النشاطات المشبوهة وغير الاعتيادية. يتوجب على المصرف مراقبة علاقاته مع 

 العملاء بشكل مستمر وذلك عن طريق:

لبيانـــات والمعلومـــات ذات العلاقـــة بالعميـــل وذلـــك للتأكـــد مـــن مراجعـــة المســـتندات بشـــكل دوري وا  - أ
  ها محدثة.ئبقا

 مـع تتوافـق أنهـا مـن للتأكـد) النقديـة وغيـر المعـاملات النقديـة ذلـك فـي بما(العميل  أنشطة مراقبة  - ب
 فـي عاديـة أو حركـة غيـر تظهر معاملة حيث قد. أمواله ومصادر اعماله وملف مخاطره طبيعة

الأنشــطة المتوقعــة  غيــر متوافــق مــع أو العميــل، لهــذا المتوقــع الــنمط مــع نشــاط معــين لا يــتلاءم
 و معينة؛ لخدمة أو لمنتج

تحديـــد المعـــاملات المعقـــدة والكبيـــرة أو غيـــر العاديـــة أو تلـــك التـــي لـــيس لهـــا غايـــة اقتصـــادية أو   - ت
 قانونية واضحة والتي قد تشير إلى أنشطة غسل أموال وتمويل إرهاب.

بإجراءات المتابعة المستمرة يعرضه إلى انتهاكات محتملة من قبل إن عدم قيام المصرف  .1.2
المجرمين، مما يثير التساؤلات الرقابية حول مدى كفاية الأنظمة والضوابط المتبعة، أو حتى مدى 

 نزاهة وملاءمة إدارة المصرف.

 ل ما يلي:ان العوامل التي يمكن للمصرف أخذها بعين الاعتبار عند إجراء المتابعة المستمرة تشم .1.3

 طبيعة ونوع المعاملات (على سبيل المثال، حجم غير اعتيادي للمعاملات أو مدى تكرارها).  - أ

 سلسلة وعدد المعاملات (على سبيل المثال، عدد مرات الايداعات النقدية).  - ب
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 قيمة المعاملات، مع إيلاء اهتمام خاص بالمعاملات ذات القيمة الكبيرة.  - ت

 الموقع الجغرافي/ وجهة وصول الأموال.   - ث

 معدل دوران نشاط العميل الاعتيادي.  - ج

يجب أن يكون المصرف على دراية بالتغييرات التي تحدث على طبيعة العلاقة المصرفية مع  .1.4
 العميل مع مرور الوقت. حيث يمكن ان تشمل التغييرات ما يلي:

 مخاطر عالية بالنسبة للمصرف.الدخول في منتجات أو خدمات جديدة مع العميل تشكل    - أ

 تأسيس شركات أو كيانات قانونية جديدة.   - ب

 معدل الدوران لنشاط العميل. ارتفاعتغير النشاط الفعلي أو    - ت

 حدوث تغييرات على طبيعة المعاملات أو قيمها أو حجمها (بالازدياد مثلاً).   - ث

ات جوهرية على طبيعة على المصرف اتخاذ إجراءات اضافية للعناية الواجبة عند حدوث تغيير  .1.5
العلاقة المصرفية مع العميل للتأكد من فهم المصرف لمخاطر غسل الأموال وتمويل الارهاب وأن 
طبيعة العلاقة المصرفية مع العميل معروفة لديه بشكل كامل، وبالتالي، يجب ان تأخذ اجراءات 

 المتابعة المستمرة لدى المصرف تلك التغييرات بعين الاعتبار.

لمصرف في حال التقرير بحالة اشتباه إلى وحدة المتابعة المالية، إجراء مراجعات مناسبة على ا  .1.6
 للعلاقات المصرفية مع العميل موضع حالة الاشتباه، وتحديث معلومات العناية الواجبة الخاصة.

 المتابعة المستمرة باستخدام النهج المبني على المخاطر .2

بملف مخاطر العميل الذي تم تحديده من خلال عملية يجب ربط اجراءات المتابعة المستمرة   .2.1
التقييم المنفذة للمخاطر والمشار اليها في الفصل الثالث من هذا الدليل، وحرصاً على فعالية 

ا نحو الأعمال هالمتابعة المستمرة فإنه ينبغي توظيف مصادر وامكانات المتابعة وتوجيه
 ة بغسل الأموال وتمويل الإرهاب.والنشاطات التي تشكل مخاطر عالية ذات العلاق
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يجب على المصرف اتخاذ تدابير إضافية عند تنفيذ عمليات المتابعة والمراقبة المستمرة  .2.2
للعلاقات المصرفية التي تشكل مخاطر عالية. حيث تتطلب العلاقات المصرفية عالية المخاطر 

رة. كما يتوجب الأخذ (على سبيل المثال الأشخاص المعرضين سياسياً) إجراءات مكثفة ومتكر 
 بالاعتبارات التالية في مثل تلك الحالات:

مدى كفاية الإجراءات أو أنظمة المعلومات الإدارية المتوفرة للموظفين ذوي العلاقة (على سـبيل   - أ
المثال مراقـب الامتثـال، ضـابط الاتصـال، مسـؤول علاقـات العمـلاء، مـوظفي علاقـات العمـلاء) 

الإضافة إلى أية معلومات ناتجة عن اجراءات العناية الخاصـة او وتوفيرها في الوقت المناسب ب
 الاضافية التي قد تحتوي على معلومات حول الحسابات المتصلة او العلاقات المترابطة.

كيفيـــة مراقبـــة مصـــادر الأمـــوال، الـــدخل والثـــروة للعمـــلاء ذوي المخـــاطر العاليـــة وكيفيـــة تســـجيل    - ب
 وتوثيق أية تغييرات بالخصوص.

 الأساليب والإجراءات .2.3

يجب مراعاة العوامل التالية عند قيام المصرف بتحديد أفضل طريقة للرقابة على   .2.3.1
 معاملات ونشاطات العملاء:

 حجم المصرف وتعقيد اعماله.  -أ 

 تقييم المصرف لمخاطر غسل الأموال وتمويل الارهاب المرتبطة بالأعمال.   -ب 

 طبيعة أنظمته وضوابطه.  -ج 

 جودة فعلياً لتلبية احتياجات الأعمال.إجراءات المراقبة المو    - د 

طبيعــــة المنتجــــات والخــــدمات (بمــــا يشــــمل وســــائل إيصــــال وتقــــديم الخــــدمات والمنتجــــات    -ه 
 والتواصل مع المستفيدين منها).

يجب مراقبة المعاملات أو الحركات النقدية وغير النقدية (تشمل الحركات غير النقدية  .2.3.2
ت داخل المصرف أو التحويلات الى مصارف على سبيل المثال، حوالات ما بين الحسابا

مراقبة اخرى) وذلك بهدف الحصول على صورة شاملة حول نشاطات العميل. و يجب 



54 
 

حسابات ومعاملات العملاء لدى انخراطهم في عمليات خارج فلسطين باستخدام النهج 
 المبني على المخاطر.

في حال كانت  يجب على المصرف فحص الاساس والهدف من وراء اجراء المعاملة .2.3.3
المعاملات معقدة و/أو كبيرة و/أو غير اعتيادية و/أو عدم توفر غاية اقتصادية أو قانونية 
واضحة من المعاملة أو الحركة المالية. كما يجب أن تكون نتائج ومخرجات الفحوصات 
موثقة ومكتوبة لاطلاع ومراجعة الجهات ذوي العلاقة. مع الإشارة إلى أن الاحتفاظ 

القرارات المتخذة والأساس المنطقي لاتخاذها تعتبر أدوات تساعد المصرف في بسجلات 
  .اظهار تعامله مع الأنشطة غير العادية أو المشبوهة بالشكل المناسب

تتضمن مثل تلك الفحوصات توجيه أسئلة منطقية وواقعية للعميل، بحيث يتم ربط تلك  .2.3.4
يظهر الغرض من قاعدة "اعرف عميلك"  الأسئلة مباشرة مع إجراءات العناية الواجبة وبما

عند عملية تحديد الأنشطة المشبوهة وغير الاعتيادية، ويتوجب أيضاً توثيق تلك الأسئلة 
ونتائج الفحوصات واتاحتها بشكل مناسب لعملية المراجعة الداخلية والجهات الأخرى ذات 

 وحدة المتابعة المالية.   العلاقة. في حال تم اكتشاف أي عملية مشبوهة يتم التقرير بها إلى

ان قيام العميل بالمعاملات النقدية (بما يشمل الودائع والسحوبات) و/أو طلبه اجراء   .2.3.5
مع النشاط المعقول  تتوافقحوالات لطرف ثالث وكانت تلك المعاملات والطلبات لا 

 والمعروف للعميل فإنه يجب التعامل مع تلك الحالات بحذر وعناية والحصول على مزيد
من الاستفسارات. وفي حال عدم اقتناع المصرف في أي معاملة نقدية أو حوالة لطرف 

 ثالث وبالتالي اعتبرها مشبوهة، يتوجب إعداد تقرير بها وإرساله إلى وحدة المتابعة المالية.
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  السادس الفصل

  تقارير الاشتباه

 اعتبارات عامة .1

المالية عن حالات الاشتباه والاشخاص يجب على المصرف الإبلاغ الفوري لوحدة المتابعة  .1.1
وذلك استناداً الى أسس معقولة للاشتباه في أن الأموال  بالصيغة الورقية والالكترونية المشتبه بهم

تمثل متحصلات جريمة أو كان لدى المصرف علم بواقعة أو نشاط قد يشكل مؤشراً على جريمة 
/ (الابلاغ) لأصلية، حيث أن عدم التقريرغسل الأموال أو تمويل الإرهاب أو أي من الجرائم ا

فشل القيام بالتقرير يعتبر مخالفة لأحكام قانون مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب ويتم 
، مع الالتزام بما ورد في التعليمات ذات فرض عقوبات ملائمة بشأنها بموجب أحكام القانون

 العلاقة.

يشمل محاولات إبرام المعاملات وفقاً لما ورد يجب على المصرف الانتباه الى ان الابلاغ  .1.2
، بما يشمل الابلاغ في حالة عدم اكتمال بموجب قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب

مكافحة غسل بشأن ) من القرار بقانون 6) من المادة (7بيانات التعرف المشار إليها في الفقرة (
 .2015) لسنة 20رقم ( الأموال وتمويل الارهاب

قانون الامتناع عن تنفيذ العمليات المالية التي يشتبه في أنها تتضمن جريمة غسل الاوجب  .1.3
أموال أو تمويل الإرهاب أو أي من الجرائم الأصلية مع إبلاغ وحدة المتابعة المالية فوراً، علماً 

رورة بأن القانون قد اورد استثناء بخصوص المعاملات التي يستحيل الامتناع عن تنفيذها مع ض
 إبلاغ وحدة المتابعة المالية فوراً.

ان التبليغ عن حالات الاشتباه باتباع اجراءات وقواعد سليمة يمنح المصرف وموظفيه حماية  .1.4
ضد الدعاوى والاجراءات الخاصة بانتهاك السرية المصرفية أو  الدعاوى الجزائية فيما يتعلق 

بهات المثارة حولها بما يتوافق مع المادتين بتنفيذ معاملة مشبوهة تم الإبلاغ وبحسن نية عن الش
 ) من قانون مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب.14،15رقم (
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يحظر الافصاح للعملاء أو أي طرف ثالث بأنه جرى تقديم معلومات لوحدة المتابعة المالية أو  .1.5
 حدة.أنه تم رفع تقرير بالاشتباه أو انه يجري أو تم أو سيتم رفع تقرير اشتباه للو 

في حال قيام الموظف بالتقرير للشخص المناسب تماشياً مع الاجراءات الموضوعة من قبل   .1.6
المصرف بشأن الافصاح عن الحالات المشتبه بها، فبذلك يصبح الموظف مستوفي الالتزام 

 القانوني بهذا الخصوص.

 جريمةارتكاب  على مؤشراً  يشكل قد نشاط أو بواقعة علمتم الالاشتباه أو أسس  تفي حال توفر  .1.7
الأصلية، فإنه يتم اتباع المبادئ العامة  الجرائم من أي أو الإرهاب تمويل أو الأموال غسل

 التالية:

لات الاشتباه  بجريمـة غسـل الامـوال وتمويـل الارهـاب حتـى ايتم الافصاح والتقرير عن ح  - أ
 لو لم يتم تنفيذ العملية المشتبه بها بواسطة أو من خلال المصرف.

 ودون تأخير. فوراً يتم الافصاح والتقرير عن حالات الاشتباه يجب أن    - ب

علـى المصـرف التأكـد مـن تـوفر ضـوابط وأنظمـة داخليـة تمنـع المطلعـين مـن مســؤولين أو   - ت
مــوظفين ارتكــاب مخالفــة بــإبلاغ العميــل أو أي شــخص علــى أنــه موضــع اشــتباه بموجــب 

ي التنبيــــه علــــى المــــوظفين تقريــــر معــــد أو ســــيتم اعــــداده لوحــــدة المتابعــــة الماليــــة. وينبغــــ
 المتعاملين بشكل مباشر مع العملاء  بهذا الخصوص. 

ان التعرف على حالات الاشتباه والتقرير بها يعتمد على تطبيق إجراءات العناية الواجبة  .1.8
والمتابعة المستمرة، حيث أن الطريقة الفعالة لاكتشاف حالات الاشتباه هي المعرفة الكافية 

صرف وتحديد نشاطاتهم المتوقعة ومقارنتها مع العمليات التي يرغب العميل بالمتعاملين مع الم
 بتنفيذها لاكتشاف النشاطات غير الاعتيادية في حال حدوثها.

يجب على المصرف التأكد من تزويد الموظفين بإرشادات تمكنهم من ادراك الحالات التي  .1.9
ع مراعاة طبيعة المعاملات ونوعية يشتبه بارتباطها بنشاطات غسل الاموال و تمويل الارهاب، م

المنتج أو الخدمة ووسائط تحويل الأموال. حيث ان ذلك يمكن الموظفين من تحديد وتقييم 
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المعلومات والحكم فيما إذا كان هناك حالة اشتباه في عملية ما وفقاً للظروف المحيطة بالعملية 
 موضع الدراسة.

 الاشتباهالاشتباه مقابل العلم لدى اعداد تقارير  .2

 تمثل الأموال أن في للاشتباه معقولة يلتزم المصرف بالتقرير في حال كان لديه أسس .2.1
 الأموال غسل جريمة على مؤشراً  يشكل قد نشاط أو بواقعة علم لديه كان أو جريمة متحصلات

الأصلية. وبشكل عام، من المرجح أن يتضمن علم  الجرائم من أي أو الإرهاب تمويل أو
 يلي:المصرف ما 

 العلم الفعلي بالواقعة او النشاط.  - أ

العلـــم بـــالظروف التـــي تشـــير إلـــى حقـــائق يمكـــن تمييزهـــا مـــن قبـــل أي شـــخص تتـــوفر لديـــه   - ب
 الأهلية.

(الحـــد الأدنـــى مـــن  العلـــم بـــالظروف التـــي مـــن شـــأنها أن تثيـــر تســـاؤلات الشـــخص المؤهـــل  - ت
 .المعرفة التي تخول الشخص في الحكم على مسألة معينة ضمن ظروف محددة)

يعتمد الاشتباه بشكل أكبر على أحكام شخصية، حيث ان ما يميز العلم عن الاشتباه بجريمة  .2.2
 غسل الاموال أن الاخير لا يستند على أدلة جازمة لإثبات الجريمة.

إن مفتاح اكتشاف حالات الاشتباه هو المعرفة الكافية حول نشاط العميل الأمر الذي يؤدي   .2.3
عتيادية أو سلسلة المعاملات ومن خلال فحصها يتم البت فيما إذا الى تحديد المعاملات غير الا

 توفر الاساس المعقول للاشتباه في غسل أموال وتمويل ارهاب. 

يجب على المصرف توخي الحذر في تعامله مع المعاملات أو الحركات المالية التي لا تتوافق  .2.4
شأها أو المستفيدين النهائيين المشروعة للعميل من حيث قيمتها أو من مع الاعمال والنشاطات

 منها أو نوعها.

في حال حصول المصرف على تفسير وافي للنشاط أو العملية وتوفرت لديه المعلومات   .2.5
الكاملة حول صحة هذا النشاط أو العملية وخلوه من حالات الاشتباه، فإن هذا لا يستدعي قيام 
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الاستفسارات التي حصل عليها المصرف بالتبليغ والافصاح عنه. في المقابل، اذا كانت 
 المصرف لا تبرر النشاط او المعاملة فإن ذلك قد يشكل ارضية للاشتباه مما يوجب الافصاح.

ليس من الضروري ان تتوفر المعرفة لدى المصرف بالجريمة الاصلية أو طبيعتها حتى تتوفر  .2.6
و النشاط  موضع الاشتباه المعرفة او الاشتباه اللذان يشكلان الاساس للتبليغ أو أن المعاملة ا

 بحد ذاته ناتج بشكل مباشر عن النشاط الاجرامي.

فيما يلي بعض الامثلة عن الحالات التي تعطي مؤشرات اشتباه ضمن ظروف محددة   .2.7
 (ملاحظة: الحالات الواردة ادناه على سبيل المثال لا الحصر):

 تظهــــر لا أو/ و واضــــح مشــــروع غــــرض لهــــا لــــيس التــــي طلبــــات التنفيــــذ أو المعــــاملات   - أ
 ارتباطها بأنشطة تجارية معقولة.

لا يتــوفر فيهــا  التــي أو ضــروري غيــر تعقيــد علــى تنطــوي المعــاملات أو الانشــطة التــي   - ب
 .التجارية آمن لتنفيذ الأعمال أو سليم أساس منطقي

المعاملات المطلـوب تنفيـذها دون تفسـير منطقـي وواضـح وتعتبـر خـارج نطـاق الخـدمات    - ت
 المعتاد طلبها من قبل العميل.

تفسـير منطقـي ولا يتماشـى مـع نمـط دون حجـم أو نمـط المعـاملات كبيـر وغيـر اعتيـادي    - ث
 المعاملات المنفذة سابقاً لصالح العميل.

تفســير منطقــي لســبب الــرفض دون رفــض العميــل تزويــد المصــرف بالمعلومــات المطلوبــة    - ج
 أو عدم التعاون مع المصرف عند تنفيذ اجراءات العناية الواجبة أو المتابعة المستمرة.

علاقة مصـرفية لإجـراء عمليـة واحـدة فقـط أو لفتـرة زمنيـة قصـيرة  بإنشاءعند قيام العميل    - ح
 لغرض من هذه العلاقة المؤقتة.تفسير منطقي يوضح ادون 

تفســـير منطقـــي والتـــي لا تتوافـــق مـــع دون الحـــوالات مـــن/ إلـــى الـــدول عاليـــة المخـــاطر    - خ
 تعاملات/ مصالح العميل المفصح عنها.

 انتقال الأموال غير المبرر من /الى أطراف ثالثة أو من خلال حسابات طرف ثالث.  -  د
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اردة اعــلاه أو أي حــالات اخــرى يمكــن بمجــرد تحديــد أي نــوع مــن المعــاملات والنشــاطات الــو 
اعتبارهــا كمؤشــر للاشــتباه فــإن ذلــك يوجــب علــى المصــرف القيــام بجهــود استكشــافية وطلــب 

  معلومات اضافية حول مصادر الاموال.   

  توقيت وأسلوب إعداد التقارير    .3

لدى توفر معرفة/ اشتباه المصرف أن الأصل يمثل متحصلات جريمة أو له علاقة بتمويل   .3.1
الإرهاب، فإنه يجب على المصرف التقرير بهذا مباشرة إلى وحدة المتابعة المالية على وجه 

 السرعة.

من تحقيقات معينة قائمة  اً في حال كانت الحالة مستعجلة، وعلى وجه الخصوص كانت جزء  .3.2
أن يتم الإشارة الى ذلك في التقرير المعد ويجوز للمصرف إشعار الوحدة عن طريق  فإنه يجب

 العاجلة.بالتقارير الهاتف بشكل متوازي مع تقرير الاشتباه في الحالات الاستثنائية ذات العلاقة 

في حال وجود معرفة أو حالة اشتباه معينة قبل تنفيذ (الابلاغ) يقوم المصرف بإعداد التقارير   .3.3
حالة أو المعاملة المشتبه بها (بغض النظر تم تنفيذ المعاملة أم لا)، أو بعد اتمام العملية أو ال

النشاط المشتبه به. (يجب مراعاة الاعتبارات العامة الواردة في هذا الفصل بشأن تنفيذ 
 المعاملات المشتبه بها).

غ عنها بشكل عاجل يجب على المصرف مراعاة بعض مؤشرات الاشتباه التي تستوجب التبلي  .3.4
لوحدة المتابعة المالية خاصة في حال طلب المشتبه به مجموعة من المعاملات التي تمكنه في 
حال تنفيذها من عرقلة التحقيقات وتتبع العمليات مثل طلب المشتبه به تحويل اموال الى وجهات 

 معينة مع طلب اغلاق الحساب.

  اعداد تقارير الاشتباه داخلياً  .4

ية ضابط الاتصال الأخذ بعين الاعتبار كل الافصاحات الداخلية التي استلمها إن من مسؤول .4.1
بشأن حالات الاشتباه مع تمكنه من الوصول إلى كل الوثائق والأطراف ذات العلاقة. يجب أن 
لا يقتصر دور ضابط الاتصال على استلام تقارير العمليات المشبوهة فقط، بل عليه أن يلعب 

يد والابلاغ عن العمليات المشبوهة، حيث أن هذا يشمل المراجعة المنتظمة دوراً فعالاً في تحد
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تساعده في اكتشاف العمليات أخرى تقارير العمليات غير المنتظمة والكبيرة وأية تقارير رقابية ل
 المشبوهة. 

والقيام بمهامه على اكمل وجه إن قصور ضابط الاتصال في فحص كافة المواد ذات العلاقة   .4.2
أو تمويل  يؤدي إلى فقدان معلومات مهمة في الكشف عن عمليات غسل الأموال ممكن أن
، وبالتالي عدم الافصاح عنها لوحدة المتابعة المالية بما يخالف متطلبات التشريعات. او الإرهاب

ان فقدان المعلومات قد يؤدي الى اعتقاد خاطئ بعدم ضرورة الافصاح عن العمليات التي قد 
 تنطوي على عمليات غسل اموال او تمويل ارهاب. 

 يلي: يتوجب على المصرف وضع الإجراءات اللازمة لضمان ما .4.3

معرفـــة كافـــة المـــوظفين بضـــابط الاتصـــال لـــدى المصـــرف، إضـــافة إلـــى معـــرفتهم بـــالإجراءات   - أ
 الواجب اتباعها عند إعداد تقرير الافصاح الداخلي.

 أي عرقلة غير مبررة.دون أن تصل كافة تقارير الإفصاح إلى ضابط الاتصال    - ب

قد تسمح انظمة المصرف الداخلية للموظفين باستشارة المراقبين الداخليين او حتى المسؤولين  .4.4
المباشرين قبل اعداد التقرير الداخلي لضابط اتصال مكافحة غسل الاموال، الا ان ذلك يجب ان 
لا يؤدي الى اختصار المعلومات الواردة في التقرير المعد من قبل الموظف أو تأخير ارسال 

تقرير الى ضابط الاتصال، حيث يجب ان تكون خطوط مراجعة تقارير الاشتباه قصيرة ال
سرعة إرسالها إلى ضابط سرية و ومحصورة بين الموظفين والمسؤولين المباشرين وضمان 

 الاتصال.

يجب توثيق كافة تقارير النشاطات المشبوهة المرسلة لضابط الاتصال، على ان يتضمن  .4.5
لتفاصيل عن العميل وكافة المعلومات التي تشير إلى حالة الاشتباه التي تم التقرير المرسل كافة ا

 رصدها.

يجب على ضابط الاتصال تأكيد استلام التقرير، إضافة إلى التأكيد على أن عملية الابلاغ  .4.6
تمت داخلياً وأنها لم ترفع بعد لوحدة المتابعة المالية والتأكيد على ضرورة التعامل بسرية مع 

 وعدم ابلاغ العميل بأية معلومات حول الاشتباه.الموضوع 
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إن عملية الابلاغ عن حالة اشتباه لعملية أو لحالة ما لا يلغي الحاجة للتقرير او التبليغ عن  .4.7
العمليات المشبوهة الاخرى بالنسبة لنفس العميل، حيث يجب الاستمرار بالتبليغ عن العمليات أو 

لذي يقوم بدوره بإعداد التقارير ذات العلاقة لوحدة الحالات المشتبه بها لضابط الاتصال ا
المتابعة المالية إن تطلب الأمر ذلك وبغض النظر فيما إذا كانت العملية مشابهة للعملية السابقة 

 أو تختلف عنها.

يجب على ضابط الاتصال (لدى تقييمه لتقارير الاشتباه الداخلية) اتخاذ تدابير معقولة للأخذ  .4.8
افة المعلومات ذات العلاقة، وتشمل تلك التدابير المعلومات الخاصة بإجراءات بعين الاعتبار ك

العناية الواجبة والمتابعة المستمرة  المتاحة لدى المصرف ذات العلاقة بالعملاء الذين يتم اعداد 
 تقارير بشأن معاملاتهم المشبوهة. وقد يتضمن ذلك ما يلي:

 أحجامها لكافة الحسابات المرتبطة بالعميل.إجراء مراجعة لأنماط المعاملات الاخرى و   - أ

البحــث فــي أيــة أنمــاط معــاملات أو طلبــات ســابقة للعميــل، والحصــول علــى معلومــات حــول    - ب
طــول مــدة العلاقــة المصــرفية معــه والرجــوع إلــى إجــراءات العنايــة الواجبــة والمتابعــة المســتمرة 

 والوثائق والمستندات المحتفظ بها بالخصوص.

مــة الاستفســارات المطلوبــة مــن العميــل وفقــاً لمنهجيــة المصــرف فــي ءلاالبحــث فــي مــدى م   - ت
 تحديد العمليات المشبوهة.

يقوم ضابط الاتصال بعد اكتمال عملية التقييم باتخاذ القرار المناسب فيما إذا توفر أساس  .4.9
معقول للمعرفة أو للاشتباه في حالة معينة واعداد التقرير المناسب (في حال توفر الاسس 

 كورة) لوحدة المتابعة المالية على وجه السرعة.المذ

  توثيق التقارير الداخلية .5

نشطة غسل الأموال يجب على المصرف إنشاء والاحتفاظ بسجلات لكافة التقارير المتعلقة بأ .5.1
على ان تتضمن السجلات التفاصيل الخاصة بالتقرير مثل: تاريخ إعداد  وتمويل الارهاب

التقرير، الموظفين المشاركين في اعداد التقرير، نتائج عمليات التقييم، الاشارة فيما إذا لحق 
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التقرير الافصاح عن حالة اشتباه لوحدة المتابعة المالية، والمستندات والمعلومات المتعلقة 
 بموضوع التقرير.

  وثيق التقارير المرفوعة لوحدة المتابعة المالية ت .6

والمرفقات تقارير الاشتباه والمتابعات يجب على المصرف إنشاء والاحتفاظ بسجل لكافة  .6.1
المعدة لوحدة المتابعة المالية، على أن يتضمن التقرير تفاصيل تاريخ إعداد التقرير، بخصوصها 

التقرير. يمكن للمصرف  بموضوع المتعلقة توالمعلوما والشخص المعد للتقرير، والمستندات
 .الاحتفاظ بهذا السجل بشكل متوازي مع سجل التقارير الداخلية

) 12الاحتفاظ بتقارير العمليات المالية اليومية المذكورة في المادة رقم (يجب على المصرف  .6.2
 ).02/2016من التعليمات رقم (

  اعتبارات ما بعد اعداد تقرير الاشتباه .7

 بعين الاعتبار الأمور التالية: يجب الاخذ .7.1

إن رفع تقرير الاشتباه لوحدة المتابعة المالية يدعم المصرف في تقديم الـدفوعات القانونيـة فيمـا   - أ
يتعلـق بالمعـاملات المفصـح عنهـا فـي ذلـك التقريـر، الا ان هـذا بحـد ذاتـه لا يجنـب المصـرف 

الســمعة خاصــة فــي حــال اســتمرار تمامــاً مــن تحمــل المخــاطر القانونيــة والتنظيميــة ومخــاطر 
 العمليات على الحساب المعني.

عند قيام المصرف برفع تقرير الاشـتباه الـى وحـدة المتابعـة الماليـة قبـل تنفيـذ المعاملـة المشـار   - ب
اليهــا فــي التقريــر وفــي حــال حصــول المصــرف علــى رد مــن الوحــدة يشــير الــى عــدم تــوفر مــا 

بــار ذلــك وكأنــه اثبــات لصــحة الاســتمرار فــي يمنــع مــن التنفيــذ فــإن علــى المصــرف عــدم اعت
 التعامل مع الحساب المعني وعدم اعتباره وكأنه لا يعرض المصرف لمخاطر.

يجــب علــى المصــرف إجــراء مراجعــة مناســبة للعلاقــة المصــرفية مــع العميــل عنــد تقــديم تقريــر   - ت
هـا مـن قبـل الاشتباه لوحدة المتابعة المالية وبغض النظـر عـن أيـة ردود يـتم تزويـد المصـرف ب

 الوحدة.
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يجب اتخـاذ اجـراءات للتخفيـف مـن المخـاطر فـي حـال تـوفرت الشـكوك لـدى المصـرف حـول    - ث
بمـا يشـمل الإجـراءات الاحترازيـة المتخـذة بالتنسـيق مـع  نشاط حساب العميـل أو علاقـة العمـل

ر وحدة المتابعة الماليـة منـذ تـاريخ الحصـول علـى تقريـر الاشـتباه، وإشـعار الوحـدة بـذلك وتـوفي
، حيــث أنــه مــن غيــر المقبــول ان يقــوم المصــرف برفــع تقريــر الاشــتباه لوحــدة ذلــك تكنولوجيــاً 

المتابعـــة الماليـــة فقـــط مـــع الاســـتمرار بتنفيـــذ عمليـــات علـــى حســـاب العميـــل دون الأخـــذ بعـــين 
 الاعتبار المخاطر المرتبطة ووضع الضوابط المناسبة للتخفيف من تلك المخاطر.

لمراجعــة مناســبة مــن  -المفصــح عنهــا لوحــدة المتابعــة الماليــة علاقــة العمــل-يجــب اخضــاع    - ج
وتــوفير الإمكانيــات اللازمــة للتحــري عنهــا مــن المصــادر الرســمية وغيــر قبــل ضــابط الاتصــال 

اذا تطلــب الامــر ذلــك، ليــتم البــت فــي كيفيــة الرســمية وبالتنســيق مــع وحــدة المتابعــة الماليــة. 
خفيـــف مـــن ايـــة مخـــاطر قانونيـــة او مخـــاطر ســـمعة التعامـــل وادارة علاقـــة العمـــل المعنيـــة والت

 محتملة.

يعتبـــر المصـــرف غيـــر ملـــزم بالاســـتمرار بعلاقـــة العمـــل مـــع العميـــل إذا كانـــت تلـــك العلاقـــة    - ح
 التنسيق مع الوحدة بخصوص ذلك.مع إمكانية عالية،  تعرض المصرف الى مخاطر

ات اضافية او وحدة المتابعة المالية في بعض الحالات الحصول على معلومقد تطلب  .7.2
توضيحات من المصرف حول أي أمر ذو علاقة بالأساس (الاشتباه أو العلم) الذي تم بناءً عليه 
اعداد تقرير الاشتباه، حيث يجب على المصرف التعاون مع متطلبات الوحدة وتزويدهم بها على 

 وجه السرعة.

متطلبات القوانين والأنظمة خلال فترة التحقيقات وبناءً على اجراءات وحدة المتابعة المالية و  .7.3
المعمول بها فانه قد يتم استصدار قرارات بوقف عملية مالية أو تجميد أموال خاصة بالعملية 
المشبوهة خلال فترات زمنية محددة حيث يجب على المصرف التأكد من قدرته على تنفيذ مثل 

 تلك القرارات ودون أي تأخير.

لدى صدور حكم بإدانة المدعى عليه من المحاكم المختصة بجريمة غسل الاموال او تمويل  .7.4
ارهاب فان على المصرف الالتزام بالقرارات الصادرة عن تلك المحاكم والتي قد تشمل مصادرة 

 الاموال التي تمثل متحصلات جرمية.     
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 ل وتمويل الارهاب امثلة على المعاملات التي قد تستخدم في عمليات غسل الاموا .8

  العمليات النقدية:  .8.1

ودائع نقدية بقيمة كبيرة من قبـل شـخص طبيعـي أو اعتبـاري  لا تـتلاءم مـع نشـاطاته التجاريـة   - أ
 المعلومة والتي من المفترض ان تستخدم ادوات غير النقد مثل الشيكات أو أي وسيلة أخرى.

ري دون سبب واضح، خاصة في الودائع النقدية لأي شخص طبيعي أو اعتبا ارتفاع جوهري  - ب
أو إلى وجهة لا تربطها / إذا تم تحويل تلك الودائع ضمن فترة زمنية قصيرة من الحساب و

 .علاقة معروفة وارتباط واضح مع العميل

ــذين ينفــذون ايــداعات نقديــة متكــررة بمبــالغ تظهــر بشــكل فــردي علــى انهــا طبيعيــة   - ت العمــلاء ال
ر ذلــك فــي حــال النظــر الــى قيمــة الايــداعات بشــكل واعتياديــة الا انهــا فــي حقيقــة الامــر غيــ

 اجمالي.

العمـــلاء الـــذين يقومـــون بشـــكل ثابـــت بإيـــداع مبـــالغ نقديـــة بهـــدف تغطيـــة طلبـــات الشـــيكات أو   - ث
 الحوالات أو أية أدوات مالية أخرى قابلة للتداول.

ون إجـــراء مبـــادلات بكميـــات كبيـــرة للفئـــات الصـــغيرة مـــن الأوراق النقديـــة إلـــى فئـــات كبيـــرة ود   - ج
 اسباب واضحة.

 إجراء عمليات تبادل بين العملات بشكل متكرر.  - ح

الفروع التي لديها حجم تعامل كبير في النقدية أكبـر مـن المعتـاد (يجـب تـوفر احصـائيات مـن   - خ
 قبل الادارة العامة لاكتشاف التعاملات النقدية غير الاعتيادية).

 بالية.ايداع أوراق نقدية أو أدوات مالية مزورة أو مزيفة أو   -  د

ــذين يقومــون بتحويــل   -  ذ  اســتخدامفلســطين أو  دولــة كبيــرة مــن النقــود إلــى خــارجمبــالغ العمــلاء ال
 من الخارج مصحوبة بتعليمات الدفع النقدي.حوالات واردة 
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ايــداعات نقديــة كبيــرة غيــر عاديــة باســتخدام (اجهــزة الصــرف الآليــة) تفاديــاً للاتصــال المباشــر    - ر
مـــع موظـــف المصـــرف، وخصوصـــاً إذا كانـــت تلـــك الايـــداعات لا تتماشـــى مـــع أعمـــال الـــدخل 

 الاعتيادي للشخص المعني.

يـات نقديـة علـى بعملقيام العميل بتنفيذ عدة عمليات نقدية كبيرة لدى عدة فروع للبنك أو القيام   - ز
 نيابة عن العميل وذلك في نفس اليوم.بالمن قبل عدة أشخاص حساب العميل 

قيـام العميـل باســترجاع جـزء مـن المبلــغ المـراد إيداعــه لـدى معرفتـه بوجــوب اتبـاع إجــراءات   -  س
 العناية الخاصة للعمليات غير الاعتيادية.

 ع أو مقبول.قيام العميل بالسحب المفاجئ والسريع لأرصدته دون مبرر مقن  -  ش

 الحسابات المصرفية: .8.2

الاحتفــاظ بحســابات متعــددة لــنفس الشــخص، وإيــداع مبــالغ نقديــة فــي كــل مــن تلــك الحســابات   - أ
 بحيث تشكل في مجموعها مبلغاً كبيراً بما لا يتناسب مع طبيعة عمل ذلك الشخص.

طبيعـة وجود حسـابات لا تبـدو طبيعـة الحركـات المنفـذة مـن خلالهـا فـي ظاهرهـا منسـجمة مـع   - ب
نشاط العميل أو أن ليس لديها غرض شخصي او تجاري واضح، وإنمـا يـتم اسـتخدامها لتلقـي 
و/ أو توزيــع مبــالغ نقديــة كبيــرة لغــرض غيــر واضــح أو لــيس لــه علاقــة بصــاحب الحســاب أو 

 بنشاطه.

التردد في تقديم المعلومات عند فتح الحساب، ومحاولة الحد من المعلومـات المقدمـة أو تقـديم   - ت
ومــات وهميــة، أو تقــديم معلومــات مــن الصــعب علــى المصــرف التحقــق منهــا أو أنــه مــن معل

 المكلف التحقق منها.

 ثبات التدفقات الداخلة والخارجة من وإلى نفس الحساب في نفس اليوم أو في اليوم السابق.   - ث

تنفيــذ ســحوبات نقديــة كبيــرة مــن حســاب تتصــف الســحوبات المنفــذة مــن خلالــه بأنهــا صــغيرة   - ج
 أو من حساب تسلم أموالاً كبيرة غير متوقعة من الخارج. نسبياً 

 تفسير مقبول.دون قيام عدد كبير من الأشخاص بإيداع و/أو تحويل مبالغ في حساب معين   - ح
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ـــتح حســـابات لـــدى عـــدة مصـــارف ضـــمن منطقـــة جغرافيـــة واحـــدة، ثـــم تحويـــل أرصـــدة تلـــك   - خ ف
 ى جهة خارجية.الحسابات إلى حساب واحد، ومن ثم تحويل المبلغ المتجمع إل

إيداع شيكات أطراف ثالثة بمبالغ كبيرة، ومجيرة لصالح الحساب، ولكنها لا تبدو منسـجمة مـع   -  د
 العلاقة بصاحب الحساب أو بطبيعة عمله.

قيـــام العميـــل بتقـــديم بيانـــات ماليـــة عـــن نشـــاطه التجـــاري تختلـــف بشـــكل واضـــح عـــن الشـــركات   -  ذ
 المماثلة العاملة ضمن نفس القطاع.

ذات النشــاط الكبيــر نســبياً بتقــديم بيانــات ماليــة غيــر مدققــة ومصــادق عليهــا مــن  قيــام الشــركات  - ر
 مدقق حسابات قانوني.

عدم قيام الشركة التي تقبل شيكات من عملائها بأي سحوبات نقدية كبيرة من حساباتها مقابـل   - ز
 إيداع هذه الشيكات، مما يشير إلى إمكانية وجود دخل أخرى.

إدارة حساب العميل وبما لا يتناسـب مـع البيانـات الخاصـة  حدوث تغيير جوهري في طريقة  -  س
 به.

 حسابات الشركات أو المؤسسات التي تظهر نشاطاً قليلاً أو غير منتظماً.  -  ش

 تجنب ممثلي حسابات الشركات من التواصل المباشر مع المصرف.  - ص

رفض تقديم المعلومـات التـي تؤهـل العميـل فـي الوضـع الطبيعـي للحصـول علـى تمويـل او   - ض
 ة خدمات مصرفية أخرى.اي

معــدل دوران عــالي للأمــوال داخــل الحســاب، أي أن الأرصــدة المــدورة فــي بدايــة اليــوم ونهايــة    -  ط
 اليوم منخفضة ولا تعكس الحجم الكبير للمبالغ المتدفقة من والى الحساب.

 حساب يفتح باسم صراف يستخدم لاستلام ودائع منتظمة.  -  ظ
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 معاملات استثمارية:  .8.3

يــة للاحتفــاظ بهــا فــي صــناديق الأمانــات لــدى المصــارف، حينمــا لا يبــدو ذلــك شــراء اوراق مال  - أ
 ملائماً مع المكانة الظاهرة للشخص.

 هدف استثماري واضح.دون شراء وبيع اوراق مالية   - ب

إجـراء صــفقات اقتــراض مقابــل حجــز ودائــع شـركة أو شــركات تابعــة فــي الخــارج خصوصــاً إذا   - ت
 أو مسوقة للمخدرات. كانت في بلدان معروفة بأنها منتجة و/

إدخــال مبــالغ كبيــرة مــن الخــارج للاســتثمار فــي المعــاملات الأجنبيــة أو الأوراق الماليــة حينمــا   - ث
 يكون حجم الاستثمار لا يتناسب مع طبيعة الوضع المالي للعميل.

 شراء أو بيع أوراق مالية بشكل متكرر وفي ظروف تبدو غير عادية.  - ج

دية الواجب اتخاذها حول الحسابات الاستثمارية مثـل الرسـوم عدم اهتمام العميل بالقرارات العا  - ح
 أو وسائل الاستثمار المناسبة.

 قيام العميل بتصفية مركز مالي كبير عن طريق سلسلة من العمليات النقدية الصغيرة.  - خ

قيــام العميــل بإيــداع دفعــات نقديــة أو أوامــر دفــع أو شــيكات ســياحية أو شــيكات كــاونتر بمبــالغ   -  د
 الوارد ضمن التعليمات لتمويل حساب استثمار.أقل من الحد 

قيــام العميــل باســتخدام الحســابات الاســتثمارية كــأداة لتحويــل أمــوال لجهــات خارجيــة وخاصــة   -  ذ
 ).Off-shoresلمناطق غير مرخصة (

إدخال مبالغ كبيرة من الخارج للاستثمار في العملات الأجنبية أو الأوراق المالية حينما يكـون   - ر
 لا يتناسب مع طبيعة الوضع المالي للعميل.حجم الاستثمار 

 :الحوالات .8.4

الغ كبيرة خاصة المصحوبة بتعليمات الدفع النقدي بما لا يتناسب مع بتلقي تحويلات بم  - أ
 نشاط العميل.
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تلقي تحويلات بمبالغ كبيرة بشكل منتظم من مناطق تشتهر بجرائم معينة مثل تجارة أو   - ب
 زراعة المخدرات.

 ارج على حسابات غير نشطة.تلقي تحويلات من الخ   - ت

 تحويل الايداعات في الحساب إلى الخارج مباشرة سواء على دفعة واحدة أو عدة دفعات.  - ث

 استخدام العميل لحسابه كحساب وسيط لتحويل الأموال فيما بين اطراف أو حسابات أخرى.  - ج

 التحويلات بمبالغ متماثلة (يومياً، أسبوعياً) تكون في مجملها مبالغ كبيرة.  - ح

إجراء تحويلات لشخص لا يحتفظ بحساب لدى البنك باستخدام العديد من ادوات الدفع   - خ
 المختلفة كل منها أقل من الحد الوارد ضمن التعليمات.

حوالات واردة مصحوبة بتعليمات لتحويل قيمها إلى شيكات وإرسالها بالبريد لشخص ليس   -  د
 لديه حساب لدى المصرف.

 دول تتميز بأنها ملاذاً للسرية المصرفية.إصدار حوالات بمبالغ كبيرة إلى   -  ذ

قيام المستفيد باستخدام قيم الحوالات الواردة لحسابه لشراء أدوات نقدية مختلفة فور تسلم   - ر
 قيمها بهدف الدفع لطرف آخر.

استلام أحد الحسابات حوالات بمبالغ كبيرة لم يسبق لهذا الحساب تسلم مثل هذه القيم، وبما   - ز
 نشاط العميل.لا يتناسب مع طبيعة 

قيام العميل بشكل متكرر بإجراء حوالات خارجية لأموال يدعي أنها ذات مصدر دولي   -  س
 خارجي.

 قيام العميل بإيداع أدوات لحامله في حسابه ومن ثم تحويلها إلى طرف ثالث أو رابع.  -  ش

تلقي حساب مفتوح لشركة صرافة إيداعات نقدية أو حوالات بمبالغ تقل عن الحد الوارد   - ص
 لتعليمات.ضمن ا
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 صناديق الأمانات: .8.5

 قيام العميل بزيارات متكررة بشكل غير عادي للخزينة الخاصة به.  - أ

احتفاظ العملاء غير المقيمين بشكل غير عادي بخزائن دون مبرر واضح خاصة في حال   - ب
 توافر هذه الخدمة في البنوك العاملة بالمنطقة التي يقيمون بها.

 الخزائن. العملاء الذين يستأجرون العديد من  - ت

 ):Off-shoreالمعاملات المصرفية والمالية والدولية وانشطة الـ ( .8.6

الإقرار بالتعريف على هوية شخص من قبل جهات خارجية متواجدة في بلدان معروفة بأنها   - أ
 منتجة و/ أو مسوقة للمخدرات.

حساب  بناء أرصدة كبيرة لا تتناسب مع حجم النشاط الطبيعي للعميل والتمويل المتتالي إلى   - ب
 أو حسابات مفتوحة لدى المصرف.

الإيداع المتكرر لشيكات بعملات أجنبية أو شيكات سياحية في حساب الشخص بما لا    - ت
 يتناسب مع طبيعة حركة ذلك الحساب.

العمــلاء القــادمين مــن خــلال فــرع خــارجي أو شــركة تابعــة أو مصــرف آخــر فــي الــدول التــي   - ث
 أو أي من الجرائم الأصلية الأخرى. يسود فيها إنتاج المخدرات والاتجار بها

 الـــدول بـــين الأمـــوال لنقـــل التجـــاري التمويـــل أســـاليب مـــن وغيرهـــا الضـــمان خطابـــات اســـتخدام  - ج
 .المعتاد العميل نشاط مع تتوافق لا بحيث

العمــلاء الــذين يقومــون بــإجراء دفعــات أو اســتقبال أمــوال بشــكل منــتظم وبمبــالغ كبيــرة بمــا فــي   - ح
لا يمثـل أمـوال ناتجـة عـن معـاملات  تجاريـة طبيعيـة ومشـروعة  ذلك الحـوالات حيـث أن ذلـك

خاصــة فــي حــال ارســال أو اســتلام الأمــوال مــن وإلــى الــدول التــي تــرتبط عــادة بعمليــات إنتــاج 
 وبيع وتسويق البضائع غير المشروعة (مثل المخدرات).

فصـاح ارسال واستقبال حوالات متعددة من/إلى حساب تقـل قيمـة كـل حوالـة عـن متطلبـات الا  - خ
 في البلد المحولة/ المستقبلة لتلك الأموال.
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العملاء الذين يرسلون ويستقبلون حوالات من/ إلى الـدول التـي تشـكل مـلاذ مـالي  وعلـى وجـه   -  د
 أسباب واضحة كونها لا تتفق مع نشاط العميل الاعتيادي.دون الخصوص إذا كانت 

 التسهيلات المصرفية:  .8.7

 لتسهيلات غير منتظمة بالأصل.التسديد بمبالغ أكبر من المتوقعة   - أ

طلب الحصول على قروض مقابل رهن أصول مملوكة من قبل طرف ثالث، بحيث   - ب
يكون مصدر تلك الأصول غير معروف للمصرف، أو أن حجم تلك الأصول لا يتناسب 

 مع الوضع المالي للعميل.

طلب مجموعة من الخدمات التمويلية مع عدم وضوح مصادر مشاركات العميل أو   - ت
 ادر السداد خاصة في حال انخراط ملكيات مثل العقارات في تلك الخدمات.مص

تردد العميل او رفضه تزويد المصرف بمعلومات حول هدف التسهيلات أو إن كان   - ث
 الهدف المعلن يدعو للتساؤلات.

 الخدمات المصرفية الإلكترونية: .8.8

ومن إجراء تحويلات كبيرة تلقي الحسابات عدة تحويلات مالية صغيرة بالطريقة الإلكترونية،   - أ
 بنفس الطريقة إلى بلد آخر.

إيداع دفعات كبيرة بشكل منتظم بمختلف الوسائل بما فيها الإيداع إلكترونياً أو تلقي دفعات   - ب
  وبشكل منتظم من بلدان معروفة بأنها منتجة و/أو مسوقة للمخدرات.

 من خلال موظفي المصرف أو وكلاء: .8.9

 حسن مفاجئ وكبير على مستوى معيشته.تغيير في خصائص الموظف، مثل ت  - أ

التعامــل مــع وكيــل لا يقــوم بالإفصــاح عــن هويــة المســتفيد الحقيقــي أو الطــرف المقابــل علــى    - ب
 معتاد لنوع النشاطات ذات العلاقة.عكس الإجراء ال
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  السابعالفصل 

  الاحتفاظ بالسجلات والبيانات

  المتطلبات القانونية والتنظيمية العامة .1

مراجعـــة والتحـــري عــــن التعتبـــر عمليـــة الاحتفـــاظ بالســــجلات والبيانـــات جـــزء رئيســـي مــــن إجـــراءات   .1.1
المعاملات المشبوهة والكشف عنها ومصادرة المتحصلات الجرمية أو الارهابية ومعاقبة مرتكبيهـا مـن 

وتتبــع قبــل الجهــات ذات العلاقــة. حيــث تســاعد هــذه العمليــة علــى إنشــاء الملــف المــالي لحالــة الاشــتباه 
الأصــول أو الأمــوال الناتجــة عــن الجــرائم ومســاعدة الجهــات المعنيــة بمــا فيهــا المحــاكم فــي النظــر فــي 
جميع المعاملات السابقة ذات الصلة لتقييم فيما إذا كانـت هـذه الأصـول أو الأمـوال تمثـل متحصـلات 

 جرمية أو عمل إرهابي.

والســــجلات الأخــــرى التــــي تعتبــــر يجــــب علــــى المصــــرف الاحتفــــاظ بســــجلات العمــــلاء والمعــــاملات   .1.2
والتوجيهــات الــواردة فــي هــذا  القــانون ضــرورية وكافيــة لتلبيــة متطلبــات الاحتفــاظ بالســجلات بموجــب 

علـــى أن يـــتم تـــوفير أنظمـــة الكترونيـــة لأرشـــفة تلـــك الســـجلات  الـــدليل وأيـــة متطلبـــات تنظيميـــة أخـــرى
صـــرف وتعقيـــد عملياتـــه وذلـــك ، بحيـــث تتناســـب  مـــع نطـــاق النشـــاطات وحجـــم أعمـــال الموالمعـــاملات

 بهدف التأكد مما يلي:

مراجعـة وتتبــع انتقــال الأمــوال مــن خــلال المصــرف الــى أي عميــل أو إلــى المســتفيد الحقيقــي مــن   - أ
 حساب العميل أو العملية المالية.

 القدرة على تحديد والتعرف على أي عميل أو المستفيد الحقيقي للعميل.  - ب

اصــة بالعميــل والعمليــات فــي الوقــت المناســب بحيــث يــتم تــوفر كافــة المعلومــات والســجلات الخ  - ت
 عند الطلب. الاختصاصجهات سلطة النقد و الى تزويدها 

قدرة المصرف على الامتثال لأية متطلبات تنظيمية أو قانونية أو أيـة متطلبـات أخـرى واردة فـي   - ث
ـــيم مخـــاطر العميـــل او تقـــارير  ـــدليل، بمـــا يشـــمل الســـجلات ذات العلاقـــة بتقي أو  شـــتباهالاهـــذا ال

 الخاصة بتدريب وتوعية الموظفين.السجلات 
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  الاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بهوية العملاء والمعاملات  .2

 :بالآتي يجب على المصرف الاحتفاظ .2.1

المسـتندات وســجلات البيانـات والمعلومــات  كافــة عـنطبـق الأصــل أو صــورة و/النسـخة الأصـلية    ) أ
 والـواردةالتعـرف والتحقـق  إجـراءات وإجـراءات العنايـة الواجبـة  التي يتم الحصول عليها فـي سـياق

مــن هــذا الــدليل والقــانون والتعليمــات الصــادرة بموجبــه وبمــا يشــمل معلومــات التعــرف والتحقــق  فــي
هوية العميل و/أو المستفيد الحقيقي للعميل و/ أو المستفيد و/أو الأشخاص الذين يمثلـون العميـل 

 .بالنيابة عنه و/أو الأطراف الأخرى المتصلين بالعميلفي إجراء المعاملات 

الحصــول عليهــا  يمكــن أيــة معلومــات إضــافية بالنســبة للعميــل و/أو المســتفيد الحقيقــي للعميــل التــي  ) ب
 من خلال اجراءات العناية الخاصة أو المتابعة المستمرة.

لمعلومــــات عــــن المســــتندات وســــجلات البيانــــات واطبــــق الأصــــل أو صــــورة و/النســــخة الأصــــلية   ) ت
 الخاصة بغرض وطبيعة العلاقة المصرفية مع العميل حيثما كان ذلك ممكناً.

عــــن الســــجلات والمســــتندات ذات العلاقــــة بحســــاب  طبــــق الأصــــل أو صــــورةو/النســـخة الأصــــلية   ) ث
العميل (على سبيل المثال: نمـوذج فـتح الحسـاب ونمـوذج تقيـيم المخـاطر) والمراسـلات التـي تمـت 
مــع العميــل أو المســتفيد الحقيقــي للعميــل (والتــي يجــب أن تتضــمن بالحــد الأدنــى تلــك المراســلات 

 هرية المتعلقة بنشاط الحساب).الخاصة بإجراءات العناية الواجبة والتغييرات الجو 

) أعـــلاه خـــلال فتـــرة العلاقـــة 2.1الاحتفـــاظ بكافـــة المســـتندات والســـجلات المـــذكورة فـــي البنـــد (  يجـــب .2.2
 مع العميل. علاقة العملسنوات من تاريخ انتهاء  10المصرفية مع العميل، ولفترة لا تقل عن 

تندات والبيانات والمعلومات التـي يجب على المصرف الاحتفاظ بالنسخة الأصلية أو صورة عن المس .2.3
يتم الحصول عليها مـن المعـاملات المنفـذة بحيـث تكـون كافيـة ومتاحـة لإعـداد ملـف مـالي لأي عميـل 

 أو حساب مشتبه به. ومن الأمثلة على تلك السجلات:

 هوية أطراف المعاملة.  - أ

 طبيعة وتاريخ المعاملة.  - ب
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 نوع وحجم مبلغ المعاملة.   - ت

 مصدر الأموال.  - ث

 الشكل المستخدم في تلقي الاموال او سحبها (مثل: شيك أو نقدي).   - ج

 وجهة الأموال.  - ح

 شكل التعليمات أو الأوامر الخاصة بالمعاملة.  - خ

 نوع ورقم الحساب المتضمن في المعاملة.  -  د

سـنوات  10) أعـلاه لفتـرة 2.3يجب أن يتم الاحتفاظ بكافة المستندات والسجلات المذكورة فـي البنـد ( .2.4
 أو العملية العارضة. علاقة العمل انتهاء تهاء المعاملة أومن تاريخ ان

ممكن أن يتم الطلب من المصرف من خـلال إشـعار مكتـوب الاحتفـاظ بالسـجلات ذات العلاقـة المن  .2.5
) 2.4و  2.2بمعاملة ما أو عميل معين لفترة زمنيـة تزيـد عـن الفتـرات التـي تـم تحديـدها فـي الفقـرات (

ذات علاقــــة بتحريــــات ومتابعــــات مســــتمرة أو لأي غــــرض وارد فــــي فــــي حــــال كانــــت تلــــك الســــجلات 
 الإشعار المكتوب.

 فــي تحديــدها تــم التــي يجــب علــى المصــرف الاحتفــاظ بالســجلات والبيانــات لمــدة قــد تتجــاوز الفتــرات .2.6
فــي حــال وجــود قضـايا تحقيــق تتعلــق بجــرائم غسـل الامــوال او تمويــل الارهــاب  )2.4 و 2.2( الفقـرات

 وب.هاء من القضية ودون ضرورة توفر اشعار خطي مكتوذلك لحين الانت
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  الثامنالفصل 

  التدريب والتأهيل

التـــدريب والتأهيـــل للكـــادر الـــوظيفي فـــي المصـــرف عنصـــراً مهمـــاً للنظـــام الفعـــال لمنـــع واكتشـــاف  .1.1
الأنشــطة ذات العلاقــة بغســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب. حيــث أنــه مــن الممكــن اضــعاف  فعاليــة 

ـــداً فـــي حـــال كـــان الكـــادر نظـــام  ـــدى المصـــرف وإن كـــان مصـــمم جي ـــداخلي المطبـــق ل الرقابـــة ال
 بشكل كافٍ. لالوظيفي الذي يستخدم هذا النظام غير مؤه

على المصرف توفير موازنة كافية خاصة بتدريب وتوعية الكادر الـوظيفي، بمـا ينسـجم مـع عـدد  .1.2
 .الموظفين وحجم المصرف

باً ومؤهلاً بالشكل الذي يمكنه من القيـام بـدوره فـي المصـرف يجب ان يكون الكادر الوظيفي مدر  .1.3
بالنســـبة لمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب بشـــكل كـــافٍ. ويعتبـــر هـــذا مهمـــاً علـــى وجـــه 

 الخصوص قبل قيام الكادر الجديد بالمباشرة بأعماله لدى المصرف.

المتخصـص قـد حصـل يجب على المصرف تنفيذ سياسة واضحة للتأكد من أن الكادر الـوظيفي  .1.4
 على التدريب الكافي لمكافحة أنشطة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

 احتياجــــات لتلبيــــة المــــوظفين فئــــات لمختلــــف التدريبيــــة البــــرامج ومحتــــوى توقيــــت يجــــب تكييــــف .1.5
 ومســـتوى ونـــوع أعمـــال ونشـــاطات المصـــرف وتعقيـــد حجـــم الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار المصـــرف مـــع

 رهاب.مخاطر غسل الأموال وتمويل الإ

يجــب علــى المصــرف إلحــاق الكــادر الــوظيفي ببــرامج تدريبيــة كافيــة ذات علاقــة بمكافحــة غســل  .1.6
للحفــاظ علــى مســتوى المعرفــة  اً الأمــوال وتمويــل الارهــاب، بحيــث يكــون تكــرار تلــك البــرامج كافيــ

 مـع تناسـب هـذه البـرامج مـع التغييـرات والتحـديثات التـي، والأهلية اللازمة لديهم فـي هـذا المجـال
 تطرأ على القوانين والتعليمات وبما يمكّن الكادر الوظيفي من مواكبة هذه التغييرات

 يجب أن يكون الكادر الوظيفي على علم بــ: .1.7
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المســؤوليات القانونيــة علــى المصــرف ومســؤوليتهم القانونيــة الشخصــية والعواقــب الممكنــة جــراء    - أ
 عدم التقرير بالمعاملات المشبوهة بموجب أحكام القانون.

أية التزامات قانونية مترتبة على المصرف والموظفين بموجب أحكام القانون والتعليمـات الصـادرة   - ب
عــن اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب، والعواقــب الممكنــة التــي تــنجم عــن 

 الخروقات في تلك الالتزامات.

وتمويــل الارهــاب بمــا يشــمل سياســات وإجــراءات المصــرف ذات العلاقــة بمكافحــة غســل الأمــوال   - ت
 تحديد المعاملات المشبوهة والتبليغ عنها.

أيــة أســاليب وطــرق وتوجهــات جديــدة فــي مجــال غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب الــى الحــد الــذي   - ث
 تعتبر فيه هذه المعلومات ضرورية للكادر الوظيفي للقيام بدورهم في المصرف بالخصوص.

 الوظيفي تشمل ما يلي: المجالات التدريبية المناسبة للكادر .1.8

 لجميع الموظفين، بغض النظر عن المستوى الوظيفي.  - أ

عن أنشطة غسل الأموال وتمويل الارهاب وأهمية وجـود أنظمـة لمكافحتهـا لـدى عامة مقدمة  -
 المصرف.

أهميــة التعــرف والتبليــغ عــن أيــة معــاملات مشــبوهة لضــابط اتصــال مكافحــة غســل الأمــوال،  -
 وجريمة محاولة إخفاؤها.

 موظفين المتعاملين بشكل مباشر مع الجمهور مثل موظفي خدمة العملاء:ال  - ب

غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب مكافحـــة أهميـــة دورهـــم فـــي اســـتراتيجية المصـــرف الخاصـــة ب -
 باعتبارهم نقطة الاتصال الأولى مع غاسلي الأموال المحتملين.

العناية الواجبة والمتابعة المسـتمرة ومتطلبـات حفـظ السـجلات المتعلقـة بالمسـؤوليات  إجراءات -
 الملقاة على عاتقهم.

الظروف التي تزيد من احتمالية وجود حالات الاشتباه، والسياسـات والإجـراءات ذات العلاقـة  -
 .بما يشمل على سبيل المثال قنوات التبليغ والحالات التي تتطلب المزيد من الحيطة
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 ) كلاً حسب دوره:back-officeالموظفين غير المتعاملين بشكل مباشر مع العملاء (  - ت

 التدريب المناسب في التحقق من العملاء والإجراءات ذات العلاقة المعمول بها. -

كيفيـــة التعـــرف علـــى النشـــاطات غيـــر الاعتياديـــة بمـــا يشـــمل التســـويات أو التســـديدات غيـــر  -
 وسائل توصيل الخدمات.الطبيعية وتعليمات العميل بشأن 

 التدقيق الداخلي ومسـؤولي وموظفي بما يشمل مسؤوليالدوائر الرقابية  المسؤولين والموظفين في  - ث
 الامتثال: وموظفي

في كافـة الجوانـب المتعلقـة بنظـام مكافحـة غسـل الأمـوال وتمويـل الارهـاب  متخصصتدريب  -
 لدى المصرف.

والاشراف على الطاقم الـوظيفي والتـدقيق علـى النظـام تدريب خاص بشأن مسؤولياتهم في الرقابة   - ج
تدريب خاص بـالتقييم الـذاتي لإجـراءات مكافحـة غسـل الأمـوال  وإجراء الاختبارات العشوائية عليه

وتمويل الارهاب الذي يشرف عليه ضابط اتصال مكافحة غسـل الأمـوال بهـدف تحقيـق التكامليـة 
 الاتصال. بين أدوار الدوائر الرقابية وبين دور ضابط

 ضباط اتصال مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب:  - ح

إضافة إلـى مـا ورد فـي التعليمـات يـتم إخضـاع ضـابط الاتصـال بـالبرامج التدريبيـة التاليـة علـى سـبيل 
 المثال:

تدريب خاص بالنسبة لمسؤولياته في تقييم تقارير المعاملات المشبوهة المقدمـة لهـم، والتبليـغ  -
 عة المالية.عنها لوحدة المتاب

 برامج تدريبية تواكب التطورات في متطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب. -

التدريب على الانماط والتطبيقات الحديثة فيما يتعلـق بأنظمـة مكافحـة غسـل الأمـوال وتمويـل  -
 الارهاب.

اح لضـــمان نجـــ كافـــة الادوات والمـــوارد اللازمـــةالموازنـــات و يجـــب علـــى المصـــرف مراعـــاة تـــوفير  .1.9
البرامج التدريبية وضمن احتياجات الطـاقم الـوظيفي لـديهم، وتشـمل تلـك الأدوات أنظمـة التـدريب 
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الالكترونية بشتى أشكالها، على أن يتم تضمين الأوراق والمـواد التدريبيـة الصـادرة عـن مجموعـة 
) بحيـــث تكـــون محدثـــة وتتماشـــى مـــع المتطلبـــات والمعـــايير الدوليـــة بهـــذا FATFالعمـــل المـــالي (

 الخصوص.

بغــض النظــر عــن منهجيــة التــدريب المتبعــة لــدى المصــرف، ينبغــي الاحتفــاظ بســجلات تــدريب  .1.10
 الموظفين وتاريخ ونوع التدريب المقدم لهم.

يجــب علــى المصــرف الرقابــة علــى فعاليــة البــرامج التدريبيــة، وذلــك مــن خــلال اتبــاع الأســاليب  .1.11
 التالية:

اختبــار مــدى فهــم المــوظفين لسياســات وإجــراءات المصــرف فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال    - أ
وتمويل الارهاب واستيعابهم لالتزاماتهم القانونية ومسؤولياتهم في هـذا المجـال اضـافة الـى قـدرتهم 

 على التعرف على المعاملات المشبوهة.

ل الارهــاب لــدى المصــرف فضــلاً مراقبــة امتثــال المــوظفين بأنظمــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــ  - ب
عــن نوعيــة وكميــة التقــارير الداخليــة، بحيــث يمكــن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة الاضــافية واتخــاذ 

 الاجراءات المناسبة بالخصوص.
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  لفصل التاسعا

  التحويلات البرقية (الالكترونية)

 المتطلبات العامة .1

علــى أنــه أي عمليــة يجــري تنفيــذها بالنيابــة عــن الشــخص  للقــانونيعــرف التحويــل البرقــي وفقــاً  .1.1
من خلال مؤسسة مالية عن طريق وسيلة إلكترونية، بهدف توفير  )سواء كان طبيعياً أو اعتبارياً (

 مبلغ من المال لصالح شخص مستفيد في مؤسسة مالية أخرى.

 لا تطبق أحكام هذا الفصل على التحويلات البرقية التالية: .1.2

 البرقية بين مصرفين إذا كان كل منهم يقوم بتلك التحويلة بالنيابة عن نفسه.التحويلة   - أ

التحويلة البرقية بـين المصـرف ومصـرف اجنبـي إذا كـان كـل مـنهم يقـوم بتلـك التحويلـة بالنيابـة   - ب
 عن نفسه.

 إذا كانت التحويلات البرقية:  - ت

سـبيل المثـال سـحب متأتية مـن معاملـة تمـت باسـتخدام بطاقـة ائتمـان أو بطاقـة خصـم (علـى  -
أموال من حساب مصرفي من خـلال الصـراف الآلـي باسـتخدام بطاقـة الخصـم، أو الحصـول 
على نقد مقدماً باستخدام بطاقة الائتمـان، أو شـراء سـلع أو خـدمات ببطاقـة ائتمـان أو بطاقـة 

 خصم)، ما لم تستخدم تلك البطاقة لتحويل الأموال.

فـــي رســـالة أو نمـــوذج الـــدفع المصـــاحبة لعمليـــة  تـــم تضـــمين رقـــم بطاقـــة الائتمـــان أو الخصـــم -
 التحويل.

) اعــلاه عنـــد اســتخدام حـــوالات الســويفت فـــي 1.2تطبــق الاســتثناءات الـــواردة فــي النقطـــة رقــم ( .1.3
) لــدى اســتخدامها MT700) و (MT400) ومجموعــة نمــاذج (MT200مجموعــة نمــاذج الــدفع (

 لمصارف. لتسوية تحصيل الشيكات والتزامات التمويل التجاري بين ا

 Bank Identifierاذا قام المصرف منشئ حوالة السويفت بتزويد الكود التعريفي الخـاص بـه ( .1.4
Code "BIC" والمعــروف ايضــاً بكــود الســويفت فيكــون بــذلك قــد اســتوفى متطلبــات معلومــات  (
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المصرف المنشـأ لأغـراض مكافحـة غسـل الامـوال، وبـالرغم مـن ذلـك، يفضـل ان يـتم تضـمين رقـم 
  الحساب. 

المخـــاطر خاصـــة  وارشـــادات مبنيـــة علـــى) توصـــيات FATFاصـــدرت مجموعـــة العمـــل المـــالي ( .1.5
بهــدف تعزيــز شــفافية كافــة التحــويلات الالكترونيــة الداخليــة والخارجيــة لتســهيل  بــالحوالات الماليــة

عمليـــة تنفيـــذ القـــانون وتتبـــع ســـير الأمـــوال الكترونيـــاً التـــي تـــتم مـــن قبـــل المجـــرمين والارهـــابيين. 
إرشـادات تحـدد التوقعـات الرقابيـة أيضـاً  05/2009لجنة بازل للرقابة المصـرفية بتـاريخ وأصدرت 

فـــي هـــذا المجـــال بعنـــوان "اجـــراءات العنايـــة الواجبـــة والشـــفافية بشـــأن رســـائل الـــدفع ذات العلاقـــة 
مـــع الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار الحـــوالات الخاصـــة بالأشـــخاص  ،بـــالتحويلات البرقيـــة العـــابرة للحـــدود"

  ذات العلاقة.على القوائم الدولية  المدرجين

 :)الإلكترونيةالبرقية (جراءات التعرف والتحقق الخاصة بالحوالات ا .2

يجـب علـى المصـرف التأكـد إضافة إلى إجراءات العناية الواجبة المذكورة سـابقاً فـي هـذا الـدليل،  .2.1
 او طالـــب مـــن أن كافـــة الحـــوالات الالكترونيـــة مســـتوفية لكافـــة متطلبـــات المعلومـــات حـــول منشـــئ

 :الحصول على معلومات تفصيلية عنبحيث يتم  الحوالة (المرسل) والتحقق منها،

 .)الحوالةالمحوّل (طالب إصدار اسم   - أ

الحوالــة المحــتفظ بــه لــدى المصــرف والــذي تــم مــن خلالــه نقــل أو ب اصــدار لــطارقــم حســاب   - ب
   .تحويل الأموال

ـــوان   - ت ـــةاالحو طالـــب إصـــدار عن ـــه رقـــم و  ل ـــم جـــواز هويت  رقـــم الســـفر (للعميـــل الطبيعـــي) أوأو رق
 .الاعتباري للعميل التسجيل

الغـرض مـن التحويــل والعلاقـة مـا بــين مصـدر التحويــل والمسـتفيد، واسـم المســتفيد ورقـم حســابه   - ث
وعنوانــه ومصــرف المســتفيد وعنــوان مصــرف المســتفيد وتعزيــز المعلومــات المقدمــة للمصــرف 

 بالمستندات المعززة لها.

 عــن تفصــيلية معلومــات علــى الحصــول يتوجــب المصــرف إلــى واردة الحوالــة كانــت حــالفــي   - ج
 والعلاقـة التحويـل، مـن والغـرض السـفر، جواز أو هويته ورقم حسابه ورقم الحوالة المستفيد من
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 ورقـم ومصـرفه( الإلكترونيـة الحوالـة مصـدر )المحـوّل واسـم والمسـتفيد، التحويـل بين مصدر ما
 إلـى إضـافة لهـا، المعـززة بالمسـتندات المقدمـة المعلومات تعزيزو  الإصدار، بلد حسابه وعنوان

 )2/2016تعليمـــات رقـــم ( مـــن )5( المـــادة فـــي عليهـــا المنصـــوص الواجبـــة إجـــراءات العنايـــة
 .وإجراءات العناية الواجبة الواردة في هذا الدليل

الفقـــرة وفقـــاً للبنـــود (أ،ب،ت،ث،ج) مـــن فـــي حـــال عـــدم الإيفـــاء بـــأي مـــن المعلومـــات المطلوبـــة   - ح
 )، يتوجب عدم تنفيذ الحوالة الالكترونية.2.1(

 اً يجـــب علـــى المصـــرف التحقـــق مـــن كافـــة معلومـــات منشـــئ الحوالـــة، ويعتبـــر المصـــرف مســـتوفي .2.2
ـــزام  ـــذين يحتفظـــون بحســـاب لـــدى المصـــرف مـــع افتـــراض الت ـــاً للعمـــلاء ال لمتطلبـــات التحقـــق تلقائي
المصــرف بمتطلبــات مكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب  بالخصــوص، وبالتــالي لا يتطلــب 
الامر في مثل تلك الحالات اتخـاذ اجـراءات للتحقـق بالوضـع الطبيعـي وبـالرغم مـن ذلـك قـد يكـون 

 تخاذ اجراءات اضافية في بعض الحالات وفقاً لتقديرات المصرف.من الضروري ا

ينبغــي أن تتوافــق بيانــات العميــل طالــب إصــدار الحوالــة والتــي يــتم توفيرهــا عنــد طلــب الإصــدار،  .2.3
كمـا يجـب عـدم تلبيـة أي طلـب لتجـاوز  التـي يحـتفظ بهـا المصـرف فـي ملـف حسـابه. مع البيانـات

 فوري عن أي حالة اشتباه لضابط الاتصال.معلومات العميل مع ضرورة الإبلاغ ال

يجب أن يأخذ المصرف الحيطة في حال وجـود اشـتباه فـي محاولـة طالـب التحويـل التـأثير علـى  .2.4
عمليــة التحويــل الالكترونــي لصــالح طــرف ثالــث حيــث يتوجــب فــي هــذه الحالــة طلــب المزيــد مــن 

لــة الالكترونيــة تحمــل اســم المعلومــات والاستفســارات حــول طبيعــة التحويــل خاصــة إذا كانــت الحوا
الطرف الثالث على أنه طالب الحوالة أو أن عملية التحويل لا تظهر متوافقـة مـع أعمـال/ النشـاط 

 الخاص بالعميل.

مــا هــو موضــح فــي فصــل حســب يجــب ان يــتم تســجيل معلومــات منشــئ الحوالــة والاحتفــاظ بهــا  .2.5
 حفظ السجلات الوارد في هذا الدليل.

ني على المخاطر لفحص فيما إذا كان هناك اشتباه في حوالة الكترونيـة ينبغي تطبيق النهج المب .2.6
معينـــة مـــع الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار العوامـــل ذات العلاقـــة كاســـم المســـتفيد، ووجهـــة الحوالـــة، ومبلـــغ 

 الحوالة.
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يجب على المصرف وضع سياسات واضحة لتنفيذ التحويلات الالكترونية سواء داخل فلسـطين  .2.7
 ضمن تلك السياسات معالجة ما يلي:أو خارجها، على أن تت

 الاحتفاظ بالسجلات.  - أ

 التحقق من معلومات منشئ الحوالة.  - ب

 المعلومات الواجب تضمينها في رسائل التحويلات الالكترونية.  - ت

يجب علـى المصـرف تضـمين التحـويلات الالكترونيـة فـي إجـراءاتهم المسـتمرة الخاصـة بالعنايـة  .2.8
الحوالــــة/ الشــــخص طالــــب الحوالــــة وخــــلال مراجعــــة  الواجبــــة فــــي العلاقــــة المصــــرفية مــــع منشــــئ

المعـــاملات التـــي تـــتم طـــوال تلـــك العلاقـــة للتأكـــد مـــن أن المعـــاملات تتفـــق مـــع معـــرفتهم بـــالعملاء 
وتطبق نهج الرقابـة المبنيـة علـى المخـاطر فـي إجـراءات  .وأعمالهم وملفات المخاطر الخاصة بهم

 ة لتلك الاجراءات للتأكد من فعاليتها.العناية الواجبة المستمرة، وإجراء مراجعة منتظم

يحظـر علــى المصــرف تنفيــذ أيــة حــوالات الكترونيــة لأي مــن الاشــخاص أو الكيانــات المــدرجين  .2.9
علـــى القائمـــة الصـــادرة عـــن لجنـــة العقوبـــات الدوليـــة اســـتناداً إلـــى قـــرار مجلـــس الأمـــن الـــدولي رقـــم 

، ومراعـاة قـوائم الحظـر ن الـدولي) أو أية قوائم تصدر عن لجنة تنفيـذ قـرارات مجلـس الأمـ1267(
 لماليــة مــع المصــارف العاملــة فــي تلــكالمحليــة الصــادرة عــن الــدول عنــد إجــراء وتنفيــذ التعــاملات ا

 الدول.

 المصارف الوسيطة .3

إذا كان المصرف يعمل كمؤسسة وسيطة في عملية التحويل الالكترونية، فإنه يجب التأكد من  .3.1
مرفقة بالحوالة ويتم تمريرها للطرف الآخر من سلسلة والمستفيد أن كافة بيانات منشئ الحوالة 

 الأطراف المشاركة في عملية التحويل الالكتروني.

أو عن  معلومات طالب/منشئ الحوالة(تطبق نفس المتطلبات الخاصة باكتشاف القصور في  .3.2
م مباشرة على المصارف الوسيطة بنفس الطريقة التي تطبق على التحويلات التي تت المستفيد)

 الى المصرف المستلم للحوالة.
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يجب على المصرف الوسيط الاحتفاظ بنظام قادر على تمرير الحوالة مع كافة المعلومات  .3.3
المرفقة بها، وفي حال وجود أي معيقات تقنية يجب على المصرف الوسيط اشعار المصرف 

وسيلة اتصال أخرى المستلم (جهة المستفيد) بذلك وتزويدهم بالمعلومات الكاملة من خلال 
 معتمدة.

 يجب على المصرف الوسيط وضع سياسات وإجراءات قائمة على المخاطر لتحديد:  .3.4

متى يتم تنفيذ أو رفض أو تعليق التحويلات البرقية المفتقرة إلى المعلومات المطلوبة عن   - أ
  المنشئ والمستفيد.

  إجراءات المتابعة الملائمة.  - ب

التي يتم تلقيها من المؤسسة المالية يجب على المصرف الوسيط الاحتفاظ بكافة البيانات  .3.5
على الأقل منذ   او من مؤسسة مالية وسيطة اخرى وذلك لمدة عشرة سنوات للحوالةالمصدرة 

 .الحوالةتاريخ إجراء 

 المعلومات المفقودة أو غير الكاملة والخاصة بمنشئ الحوالة .4

ع إجراءات فعالة لتحديد والتعامل مع الحوالات الواردة بما يضمن يجب على المصرف وض .4.1
 الامتثال بمتطلبات الافصاح عن معلومات منشئ الحوالة ذات العلاقة.

في حال كانت التحويلات الالكترونية المحلية أو العابرة للحدود غير شاملة لبيانات منشئ  .4.2
الجهة المرسلة للحوالة (مصرف الحوالة، فيجب على المصرف الحصول على المعلومات من 

منشئ الحوالة) بالسرعة الممكنة. وفي حال تعذر ذلك يأخذ المصرف بعين الاعتبار إما تحديد 
أو انهاء العلاقة المصرفية مع الجهة المرسلة للحوالة أو اتخاذ تدابير معقولة لتخفيض مخاطر 

 غسل الأموال وتمويل الارهاب.

معلومات المدرجة برسائل التحويلات الالكترونية او ان لدى علم المصرف بعدم اكتمال ال .4.3
معنى فيجب في هذه الحالة اتخاذ تدابير معقولة لتخفيض مخاطر غسل دون المعلومات المزودة 

الأموال وتمويل الارهاب والعمل على طلب المعلومات الكاملة والحصول عليها ضمن وقت 
 معقول.
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يجب على المصرف اظهار التزامه من خلال تطبيق إجراءات وأنظمة مبنية على المخاطر تمكنـه 
مــن إخضــاع التحــويلات الالكترونيــة المســتلمة للمراجعــة والفحــص عــن طريــق اختيــار عينــة لتحديــد 

معنــى حــول دون التحــويلات الالكترونيــة غيــر مكتملــة المعلومــات او التــي تحــوي علــى معلومــات 
لة. حيث يمكن اخيار العينات من خلال منح اوزان ترجيحيـة للحـوالات المسـتلمة التـي منشئ الحوا

  تحمل الصفات التالية:

الحوالات المسـتلمة مـن المصـارف/ الجهـات الواقعـة فـي الـدول المعروفـة بقصـورها فـي تطبيـق   - أ
الحوالات المستلمة من المصارف/ الجهـات الواقعـة فـي  .معايير رسائل التحويلات الالكترونية

 دول عالية المخاطر.

 الحوالات ذات القيمة المالية العالية.  - ب

الحــوالات المســتلمة مــن المؤسســات التــي تــم تحديــدها مــن قبــل العينــات علــى أنهــا غيــر ممتثلــة   - ت
 لمتطلبات المعلومات ذات العلاقة.

لمستلم للحوالة (جهة المستفيد) أخذها بعين من التدابير الأخرى الواجب على المصرف ا .4.4
الاعتبار على سبيل المثال، التأكد حال وصول الحوالة من أن معلومات منشئ الحوالة كاملة 

 .وذات معنى لكافة الحوالات التي تحمل خصائص معينة تزيد من مستوى المخاطر

معنى واضح تشكل اساس يجب تحديد فيما إذا كانت المعلومات غير الكاملة أو التي لا تحمل  .4.5
 شبهات لغسل أموال أو تمويل إرهاب والتقرير بها لوحدة المتابعة المالية اذا تطلب الأمر.

مرســـل الحوالـــة والعامـــل فـــي فلســـطين بتقـــديم المعلومـــات  فـــي حـــال عـــدم التـــزام المصـــرف منشـــئ/ .4.6
 قد بذلك.المطلوبة للحوالات، يتوجب على المصرف المستلم (جهة المستفيد) اشعار سلطة الن

الاحتفاظ بسجلات كافة التحويلات الالكترونيـة  العلاقة بعملية التحويل ويذ على المصرف يجب .4.7
 والرسائل وفقاً لمتطلبات حفظ البيانات والسجلات.
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 رسائل الدفع ذات العلاقة بالتحويلات الالكترونية عبر الحدود .5

قبـل عـدة مؤسسـات ولا تقتصـر علـى إن عملية التحويلات الالكترونية عبر الحدود تتم عادة من  .5.1
المصرف منشئ الحوالة/ المرسل و المصـرف مسـتلم الحوالـة (جهـة المسـتفيد)، حيـث انهـا  تشـمل 
ايضـــاً المصـــارف الوســـيطة التـــي تقـــدم خـــدمات المصـــارف المراســـلة والتـــي تنخـــرط عـــادةً بتســـوية 

تغطيــــة المــــدفوعات  الحــــوالات الإلكترونيــــة العــــابرة للحــــدود. وتقــــوم المصــــارف باســــتخدام رســــائل
)cover payment messages بهـــدف تنظـــيم عمليـــة تســـوية الالتزامـــات المترتبـــة علـــى (

 المصارف خلال عملية التحويلات الالكترونية عبر الحدود.

يجـــب علـــى المصـــرف منشئ/مرســـل الحوالـــة التأكـــد مـــن أن رســـائل تغطيـــة المـــدفوعات الموجهـــة  .5.2
لكاملـة عـن المسـتفيد ومنشـئ الحوالـة، بحيـث تكـون للمؤسسـات الوسـيطة تحتـوي علـى المعلومـات ا

هذه المعلومات مطابقة لتلك الموجودة في رسالة التحويل الالكتروني عبر الحـدود المرسـلة مباشـرة 
للمؤسســة المســتفيدة. ينبغــي علــى المصــارف منشــئة/ مرســلة الحوالــة الأخــذ بعــين الاعتبــار وضــع 

ة للحـد مـن اتخــاذ اجـراءات مــن قبـل المصــارف معلومـات إضـافية عــن المسـتفيد ضــمن تلـك الرســال
المراسلة (مثل تجميد أو الحجز على الأمـوال أو رفـض تحويلهـا) تعطـل او تـأخر وصـول الامـوال 

 بسبب متطلبات المعلومات لديها.

يجــب علــى المصــارف الوســيطة وضــع سياســات وإجــراءات واضــحة للتأكــد مــن أن كافــة الحقــول  .5.3
والـــة والمســـتفيد فـــي رســـائل التحويـــل الالكترونـــي عبـــر الحـــدود ذات العلاقـــة بمعلومـــات منشـــئ الح

مســتكملة، بالإضــافة إلــى تطــوير وتنفيــذ السياســات والإجــراءات لمراقبــة فيمــا إذا كانــت المعلومــات 
الخاصة بمنشئ الحوالة أو المستفيد في رسائل الدفع الالكترونية العابرة للحدود غير كاملـة أو بـلا 

 على المخاطر في عملية الرقابة على رسائل الدفع. معنى. يتبع النهج المبني

يجب على المصارف المستلمة (جهة المستفيد) التعـرف والتحقـق مـن المسـتفيد، وأن يكـون لـديها  .5.4
إجراءات رقابية فعالة مبنية على المخاطر للتعرف والتعامل مع التحويلات الالكترونية التي تفتقـر 

 لة.إلى المعلومات الكافية عن منشئ الحوا
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  الفصل العاشر

  منتجات وخدمات الدفع الجديدة

  "بطاقات الدفع المسبق وخدمات الانترنت البنكي"

  

 المتطلبات العامة .1
ان تنامي استخدام منتجات وخدمات الدفع الالكترونية عالمياً ومحلياً يشكل تحدي تجاه ضمان  .1.1

الارهاب حيث انه بالرغم من عدم استخدام تلك المنتجات والخدمات في غسل الاموال وتمويل 
ان تلك المنتجات والخدمات تلعب دور مهم في تسريع عمليات التسوية وتخفيض التكلفة الا انها 
تعرض المصرف لمخاطر غسل اموال وتمويل ارهاب مرتفعة كون ان طبيعتها قد تسمح بإخفاء 

ك المنتجات والخدمات الهوية الحقيقية للمستفيدين وعدم الحاجة للتواجد الفعلي لمستخدمي تل
اضافة الى احتمالية وجود ضعف في اجراءات التعرف على العملاء واجراءات العناية الواجبة 
لمثل تلك المنتجات والخدمات، مما يستوجب توفير انظمة داخلية مبنية على المخاطر بهدف 

 تخفيض مخاطر غسل الاموال وتمويل الارهاب.
ول هذا الدليل على منتجات وخدمات الدفع الجديدة تسري بشكل عام احكام ما ورد في فص .1.2

"الخدمات الالكترونية" من حيث التدابير الداخلية وتبني النهج القائم على المخاطر مروراً 
نظراً  وبالعناية الواجبة للعملاء والمتابعة المستمرة وحتى الاحتفاظ بالسجلات ورفع التقارير. 

وتنامي استخدامها عالمياً ومحلياً وتزايد الاهتمام الدولي للطبيعة الخاصة للخدمات الالكترونية 
المخاطر ب الاهتمام يتطلببمكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب عبر الوسائل الالكترونية 

 المحيطة بهذه الخدمات والمنتجات وضرورة اتخاذ تدابير خاصة بهذا الشأن.   
 تطبق احكام هذا الفصل على ما يلي: .1.3
 المسبق:بطاقات الدفع   - أ

 خلال واصبحت الخدمات أو السلع قيمة لدفع كوسيلة المسبق الدفع بطاقات تستخدم
 المصرف كون وذلك الخصم وبطاقات الائتمان لبطاقات بديلاً  الماضية القليلة السنوات
لحاملها وقد لا  الائتماني للمركز تحليل ائتمانية أو دراسة لإجراء يحتاج لا البطاقة مصدر



86 
 

لتحمل تكاليف ادارة الحساب. وحيث انه اصبح من السهل امتلاك مثل يضطر المصرف 
تلك البطاقات وامكانية استخدامها كوسيلة دفع او استخدامها في السحب النقدي عبر اجهزة 
الصرافات الآلية محلياً أو دولياً دون توفر الاجراءات والضوابط الملائمة ونتيجة لانتشار 

 الأموال غسل مكافحةل صبح من الضروري توفير أنظمةحالات إساءة الاستخدام فإنه ا
 وظائف طبيعة أن حيث دوري، بشكل ومحدثة ملائمة بقاءها من والتأكد الإرهاب وتمويل
 إلا استخدامها، ونطاق خصائصها حيث من جوهري فيما بينها بشكل تختلف الدفع بطاقات

 مشروعة غير أوجه في واستخدامها اختراقها يمكن آلية وأنظمة بشبكات ترتبط جميعا أنها
  .إرهاب وتمويل أموال غسل وعمليات أنشطة في خصوصاً 

 
 :الانترنت بشبكات المرتبطة الدفع خدمات  - ب

 الانترنت عبر للدخول لنطاق واسع من العملاء آليات الانترنت عبر الدفع خدمات توفر
 لأفراد الحسابات في بها المحتفظ للأموال الكترونية تحويلات وإجراء حساباتهم وتمويل وإدارة
 متلقي بعدها ويقوم الخدمات، مزود نفس لدى بحسابات أيضاً  يحتفظون والذين شركات أو

. الأموال سحوبات أو المدفوعات إجراء خلال من المصدر من القيمة بتعويض الخدمة
 من أو المصرف، لدى منتظم لحساب الأموال تحويل خلال من عادةً  السحوبات تحدث
 بتمويل العملاء يقوم. للأموال إلكترونية تحويل خدمات أية أو المسبق الدفع بطاقات خلال

 تمويل مصدر خلال من أو الدفع بطاقات حسابات من أو المصرف خلال من حساباتهم
  .آخر

 حيث من وتختلف متنوعة، أعمال نماذج الانترنت عبر الدفع خدمات معظم تستخدم
 الدفع ببطاقات أيضاً  مرتبطة تكون وقد تتبعها، التي الرقمية والأدوات وخصائصها وظائفها
  . المسبق
 الأموال غسل أنشطة مكافحة عملية في الفضلى ممارساتبال لالتزاماعلى المصرف  يتوجب
 يشمل بما بها الخاصة التدابير وتطبيق المقدمة، الخدمات تلك من المتأتية الارهاب وتمويل
  .المشبوهة بالعمليات والتقرير السجلات، وحفظ الواجبة، العناية إجراءات: المثال سبيل على
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 الأطراف المشاركة في بطاقات الدفع المسبق .2
تتعدد الأطراف المشاركة في عملية تقديم خدمات بطاقات الدفع المسبق، حيث تعتمد أدوار تلك 
الأطراف المشاركة على نماذج الأعمال المتبناة لمنتج بطاقات الدفع المسبق والذي من الممكن تقديمه 

وال من خلال مؤسسة معينة أو من خلال الوكلاء، مما يشكل تحدياً لأنظمة مكافحة غسل الأم
وتمويل الارهاب في تحديد مسؤولية كل طرف من الأطراف المشاركة لضبط المخاطر المرتبطة 

فيما يلي الأطراف المتعارف عليها المشاركة في عملية تقديم بغسل الأموال وتمويل الارهاب. 
  خدمات بطاقات الدفع المسبق:

بطاقــات الــدفع المســبق (علــى  : الطــرف الــذي يقــدم البنيــة التحتيــة المطلوبــة لقبــولمنشــئ البطاقــة  - أ
سبيل المثال الدخول لأجهزة نقاط البيع أو التي تقدم الخدمات الالكترونية التـي تـدعم التسـوق عبـر 
الانترنــت) والتــي تقــوم عـــادةً بــإدارة حســاب الـــدفع والمتحصــلات مــن عمليــات البيـــع التــي تــتم بـــين 

 الطرفين).

ببيـع، تقـديم، أو تنظـيم عمليـة بيـع بطاقـات الـدفع الطرف الذي يقوم  الموزع (بما في ذلك التاجر):  - ب
المســبق بالنيابــة عــن مصــدر البطاقــة للزبــائن. ويمكــن أن يقــوم أيضــاً بتقــديم سلســلة مــن الخــدمات 

 لزبائنهم.

الطـــرف الـــذي يقـــوم بتقـــديم الـــدعم الفنـــي لإتمـــام المعـــاملات الخاصـــة  مشـــغل شـــبكة المـــدفوعات:  - ت
 ة أو من خلال نقاط البيع لدى التجار.بالبطاقة سواء من خلال الصرافات الآلي

الطرف الذي يقوم بإصدار بطاقات الدفع المسبق والمسؤول عن مطالبة العميل باسترداد  المصدر:  - ث
 أو سحب الأموال.

الطرف الذي يكون مسؤولاً عن إنشاء وإدارة برنامج بطاقات الدفع المسـبق  مدير برنامج البطاقات:  - ج
الماليــة. ويقــوم أيضــاً بتســويق بطاقــات الــدفع وإنشــاء العلاقــات  بالتعــاون مــع المصــرف أو المؤسســة

مع المصارف أو الموزعين أو العملاء، وفي بعض الأحيان يقـدم عمليـة معالجـة للبيانـات الخاصـة 
بالبطاقـــات. مـــع الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار أن بعـــض المصـــدرين يقومـــون بـــإدارة بـــرامج بطاقـــات الـــدفع 

 ج البطاقات.بأنفسهم دون الحاجة لمدراء برام
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أي شخص طبيعي أو اعتباري يقوم بتقديم خدمات بطاقات الدفع بالنيابـة عـن طـرف آخـر  الوكيل:  - ح
مشارك في عملية تقـديم خـدمات بطاقـات الـدفع، إمـا بموجـب عقـد أو مـن خـلال توجيـه مباشـر مـن 
ل الطــرف المشــارك. تعتمــد أدوار الأطــراف المشــاركة فــي ســوق بطاقــات الــدفع علــى نمــاذج الأعمــا

 المتبناة في كل برنامج من برامج بطاقات الدفع.

 تقييم مخاطر خدمات ومنتجات الدفع الجديدة والتعامل معها .3
إن طبيعة خدمات ومنتجات الدفع الجديدة وتعدد خصائصها وأنواعها تفرض على المصرف تطوير 

أساس كل حالة  تقييم مخاطر خاص بها وفقاً للنهج المبني على المخاطر، بحيث يؤخذ التقييم على
مع الأخذ بعين الاعتبار خصائص كل خدمة/ منتج، وتطبيق التوصيات الخاصة بمجموعة  ةحدعلى 

  العمل المالي والتي تم تناولها في الفصول السابقة.
إن الإجراءات الخاصة بتخفيف المخاطر الخاصة بالمنتجات والخدمات الجديدة يجب ان تكون 

من رصد المخاطر  المصرف يمكن ذلكحيث أن  منها،متناسبة مع مستوى المخاطر الخاصة بكل 
  الخاصة بتلك المنتجات والخدمات.

والخدمات الجديدة قبل  يتوجب على المصرف تحديد، وتقييم وفهم المخاطر المتأتية من المنتجات
المباشرة بإجراءات العناية الواجبة، والأخذ بعين الاعتبار تقييم المخاطر بالتركيز على مخاطر غسل 
الأموال وتمويل الارهاب المتأتية من المنتجات والخدمات الجديدة، وكذلك قنوات التوصيل، واستخدام 

ة بحيث يتمكن المصرف من إعداد تدابير التكنولوجيات الجديدة. حيث تعتبر تلك الخطوات ضروري
مناسبة مبنية على مخاطر غسل الأموال وتمويل الارهاب بما يتناسب مع مستويات المخاطر 

  المحددة، والظروف الخاصة وملف المخاطر.
 

 عوامل المخاطر الخاصة بخدمات الدفع الجديدة .4
خـدمات ومنتجـات الـدفع ذات العلاقـة يتوجب على المصرف تحديـد وفهـم وتقيـيم المخـاطر المتأتيـة مـن 

بغسل الأموال وتمويل الارهاب وذلك عند تنفيذهم للنهج المبني على المخاطر، وذلـك مـن أجـل تطـوير 
الأنظمة المناسبة لمكافحتها خصوصـاً للمنتجـات والخـدمات الجديـدة واسـتخدام أو تطـوير التكنولوجيـات 

  ذات العلاقة بتلك الخدمات والمنتجات.
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يــام المصــرف بتقيــيم المخــاطر المرتبطــة بخــدمات ومنتجــات الــدفع الالكترونيــة ذات العلاقــة ولضــمان ق
بغسل الأموال وتمويل الارهاب، ينبغي عليهم بداية الأخذ بعين الاعتبار عوامل المخاطر، والبحث فـي 
اً المخـــاطر التـــي تنشـــئ عنـــد تقـــديم خـــدمات ومنتجـــات الـــدفع. وفيمـــا يلـــي امثلـــة علـــى تلـــك العوامـــل وفقـــ

  لتوجيهات مجموعة العمل المالي:

 إجراء مقابلة بين العميل والمصرف:دون العلاقات المصرفية التي تنشأ   - أ

حيـث أن معظـم المعـاملات الالكترونيـة لا تسـتوجب قيــام العميـل بـإجراء مقابلـة شخصـية مـع المصــرف 
والمراقبـة المسـتمرة، مما يصعب على المصرف تطبيـق قواعـد اعـرف عميلـك وإجـراءات العنايـة الواجبـة 

حيث أن معظم تلك المعاملات ترتبط بإجراء عمليات تحويـل إلكترونـي للأمـوال حـول العـالم، أو إجـراء 
السحوبات والشراء من خلال الصرافات الآليـة ممـا يتسـبب بازديـاد حـدة مخـاطر غسـل الأمـوال وتمويـل 

  ت الالكترونية.الإرهاب وتعقيد مسألة تتبع الأموال التي تتم من خلال المعاملا

ونظراً لكون بطاقات الدفع المسـبق مـن المعـاملات الالكترونيـة التـي قـد لا تتطلـب إجـراء مقابلـة مباشـرة 
ــام العميــل نفســه  مــع المصــرف/ مصــدر البطاقــة ، فــإن المخــاطر المتأتيــة عنــد تقــديمها تحــدث عنــد قي

دى المصــرف خاصــة فــي ظــل بشــراء وتســجيل وتمويــل أو إعــادة تمويــل البطاقــة، ممــا يشــكل تحــدياً لــ
ضــعف أنظمــة مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب المرتبطــة بتلــك البطاقــات. إن عمليــة 

 -مـع اخـتلاف درجـة إجـراءات العنايـة الواجبـة -تمويل/ شحن بطاقات الدفع تتم من خلال عدة آليـات 
ــة، أو مــن خــلال ماكنــات ا لصــرافات الآليــة. إلا أن إمــا مــن خــلال المصــرف، الانترنــت، متــاجر الجمل

فــي قيــام طــرف ثالــث غيــر معــروف لــدى المصــرف/ مصــدر البطاقــة بــإجراء العمليــات تكمــن الصــعوبة 
الخاصــة بالبطاقــة (علــى ســبيل المثــال إجــراء الحــوالات) خصوصــاً إذا كــان المــزود لتلــك البطاقــات يقــع 

غســـل الأمـــوال وتمويـــل  فـــي بلـــدان غيـــر منظمـــة لهـــذا النـــوع مـــن المنتجـــات ولا تحقـــق أهـــداف مكافحـــة
  الارهاب.

وتزداد وتيرة مخـاطر غسـل الأمـوال وتمويـل الإرهـاب أيضـاً عنـد اسـتخدام خـدمات الـدفع عبـر الانترنـت 
التي لا تتطلب عادةً اتصال مباشر مع العميل، والذي يجد المصرف صـعوبة مـن خلالهـا عنـد التحقـق 

وبالتــالي تصــعب إجــراءات التحقــق مــن  مــن صــحة المعلومــات التــي يقــوم العميــل بتزويــد المصــرف بهــا
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العملاء وبالتالي زيادة المخاطر. مما يستدعي قيـام المصـرف بالبحـث عـن حلـول وآليـات بديلـة للتحقـق 
  من العملاء وبالتالي المساهمة في تخفيف المخاطر المفروضة.

 النطاق الجغرافي:  - ب

يمكن من خلاله تقديم خدمات الـدفع أو إن عملية تحديد المدى/ النطاق الجغرافي (محلياً ودولياً) الذي 
تحويــل الأمــوال تعتبــر عنصــراً هامــاً يؤخــذ بعــين الاعتبــار عنــد تحديــد مســتوى المخــاطر المــرتبط بتلــك 

  الخدمات.

إن اتســــاع نطــــاق اســــتخدام بطاقــــات الــــدفع المســــبق يمكــــن العمــــلاء بــــإجراء المــــدفوعات محليــــاً ودوليــــاً 
مــدفوعات العالميــة، حيــث أن تلــك البطاقــات تحظــى بقبــول باســتخدام نقــاط البيــع مــن خــلال شــبكات ال

كوســائل للــدفع، عــدا علــى أن معظــم مصــدري تلــك البطاقــات يقومــون ببيعهــا وتســويقها دوليــاً مــن خــلال 
الوكلاء أو شبكة الانترنت. وذلك لكونها تستخدم في عملية شراء السلع والخدمات أو للسحب أو إجراء 

ر، هـذا النطـاق الواسـع يجعـل تلـك المنتجـات أكثـر جاذبيـة لعمليـات التحويلات الماليـة مـن شـخص لآخـ
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا ان الحجــم الصــغير لتلــك البطاقــات يجعلهــا أكثــر عرضــة لســوء 
الاســتخدام مــن قبــل المجــرمين وذلــك كبــديل عــن النقــود فــي إجــراء عمليــة النقــل المــادي للأمــوال عبــر 

  الحدود.

 طرق التمويل:  - ت

طرق المتبعة في تقديم خـدمات ومنتجـات الـدفع الجديـدة ذات تـأثير علـى مسـتويات مخـاطر غسـل إن ال
الأموال وتمويـل الارهـاب المفروضـة، حيـث أنـه مـن شـأنها إخفـاء المصـدر الحقيقـي للأمـوال ممـا يخلـق 

لا ي التـمخاطر عالية لغسل الأموال وتمويل الارهاب. إن عملية تقديم منتجات وخدمات الدفع الجديدة 
تـــوفر التحقـــق الكـــاف مـــن العمـــلاء ممكـــن أن تســـبب أيضـــاً وجـــود آليـــة نقـــل أمـــوال مجهولـــة المصـــدر، 
وبالتالي تقلـل القـدرة علـى إجـراء العنايـة الواجبـة ممـا يتسـبب فـي ارتفـاع مخـاطر غسـل الأمـوال وتمويـل 

  الارهاب.

عــن طريــق الســماح  تــأتي مخــاطر غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب مــن خــلال بطاقــات الــدفع المســبق  
أي سـقف أو قيمـة محـددة مشـروطة عنـد عمليـة فـتح الحسـاب أو مـن دون بتعبئة رصيد تلـك البطاقـات 

خــلال إجــراءات العنايــة الواجبــة. ممــا يجعلهــا أكثــر عرضــة لســوء الاســتخدام مــن قبــل المجــرمين الــذين 
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لمـالي أو اسـتخدامها يستخدمونها كوسيلة لغسل متحصلات الجريمـة بإدخـال تلـك المتحصـلات للنظـام ا
  كبديل في عملية النقل المادي للأموال عبر الحدود.

كمــا أن خــدمات الــدفع عبــر الانترنــت تســمح بتمويــل طــرف ثالــث مــن مصــادر مجهولــة ممــا يــؤدي إلــى 
ازدياد في مخاطر غسل الأموال وتمويل الارهاب. ومن الامثلة على تمويـل الطـرف الثالـث عـن طريـق 

  ترنت هو استخدام خدمات الصرافة والتحايل عليها.خدمات الدفع عبر الان

 طريقة الحصول على النقود:   - ث

تعتبر عملية الحصول على النقود من خلال استخدام الصرافات الآلية العالمية تزيد من مخـاطر غسـل 
الأموال وتمويل الارهاب، وذلك من خلال السماح بتمويل الحسابات في دولة معينـة وإجـراء السـحوبات 

  دولة أخرى مباشرةً.في 

 تجزئة الخدمات:  - ج

إن طبيعــة خــدمات ومنتجــات الــدفع تتطلــب بنيــة تحتيــة معقــدة بمشــاركة العديــد مــن الأطــراف فــي تنفيــذ 
المدفوعات، هذه الأطراف تشـمل (علـى سـبيل المثـال خـدمات بطاقـات الـدفع): مـدير البرنـامج، مصـدر 

، وتعـدد الأطـراف المشـاركة فـي عمليـة الـدفع بنـاءً البطاقة، التاجر، شـبكة الـدفع، المـوزعين والـوكلاء...
علــى نــوع الخدمــة/ المنــتج فــي هــذا المجــال، وبالتــالي فــإن كبــر عــدد الأطــراف المشــاركة فــي تقــديم تلــك 
الخــدمات، خاصــة عنــدما تتشــعب علــى عــدة دول، ممكــن أن تزيــد مــن مخــاطر غســل الأمــوال وتمويــل 

لتجزئـــة، وحـــدوث خســـائر للعميـــل وفقـــدان للمعلومـــات الارهـــاب الخاصـــة بكـــل منـــتج نظـــراً لاحتماليـــة ا
  المطلوبة خاصة للبلدان التي لا تطبق بشكل كافٍ إجراءات مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب.

من العوامل الأخرى التي تزيد من مخاطر غسل الأموال وتمويل الارهاب، الاستعانة بالوكلاء وأطـراف 
فـع مـن احتماليـة زيـادة مخـاطر غسـل الأمـوال وتمويـل الارهـاب، أخرى لتأسيس علاقات العملاء ممـا ير 

خصوصاً عندما تكون المعلومات التي تـم تجميعهـا لـم يـتم مشـاركتها مـع الجهـة المسـؤولة عـن مكافحـة 
غسل الأموال وتمويل الارهاب. بالإضافة إلى أن بعض المؤسسات التي تقدم خـدمات ومنتجـات الـدفع 

  ر وضوابط مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.الجديدة لا تتماشى مع معايي
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يقــوم مــزودي الخــدمات والمنتجــات الجديــدة بالاحتفــاظ بالحســابات واســتخدام النظــام المصــرفي إجــراء  
المعاملات الدورية وتسوية الحسابات مع الوكلاء والأطراف الأخرى، حيث أن عملية تسـوية الحسـابات 

المصـــرف داخـــل النظـــام المصـــرفي بـــين مـــزودي الخـــدمات والتجـــار أو الـــوكلاء لا تـــوفر إمكانيـــة قيـــام 
بالتعامــل مــع عمــلاء مــزودي الخــدمات والــوكلاء وبالتــالي يصــعب عليــه تنفيــذ العنايــة الواجبــة والتعــرف 
علـــى العمـــلاء والحصـــول علـــى المعلومـــات الكافيـــة لهـــم، وبالتـــالي تـــزداد المخـــاطر المتأتيـــة مـــن غســـل 

  الأموال وتمويل الارهاب.

، فينبغــي القيــام شخصــياً عنــد إجــراء المعــاملاتالحــالات التــي يتعــذر عليهــا مقابلــة العميــل  أمــا بشــأن 
بـــالإجراءات اللازمـــة للتعـــرف والتحقـــق مـــن ســـلامة اســـتخدام هـــذه المنتجـــات والخـــدمات والتخفيـــف مـــن 

 مخاطرها.
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  الفصل الحادي عشر 

  المصارف المراسلة 

 نظرة عامة .1

على انها قيام مصرف (المصرف المراسل) بتقديم الخدمات  "العلاقة المصرفية المراسلة"تعرف  .1.1
المصرفية (مثل الائتمان، الودائع، التحصيل، المقاصة، المدفوعات، أو خدمات مشابهة) الى 
مصرف آخر (المستفيد/ متلقي الخدمة) بحيث يتمكن الأخير من تقديم الخدمات والمنتجات 

ة تشمل إنشاء الحسابات وتبادل التعليمات لعملائه الخاصين. النشاطات المصرفية المراسل
  المفوضة بين الأطراف.

إن نطاق العلاقة المصرفية والمنتجات والخدمات التي يتم تقديمها تختلف بناءً على احتياجات  .1.2
المصرف المستلم للخدمة المصرفية، وقدرة ورغبة المصرف المراسل على تقديمها، إضافة إلى 

  لائتمان والسمعة والمخاطر التشغيلية والقانونية.اعتبارات فيما يتعلق بمخاطر ا

يعمل المصرف المراسل كوكيل (وسيط) للمصرف المتلقي للخدمة ويقوم بتنفيذ وإجراء  .1.3
المدفوعات أو المعاملات الأخرى لعملاء المصرف المتلقي للخدمة بمختلف اشكالهم القانونية 

. يمكن أن يكون المستفيدين من سواء كانوا أشخاص أو شركات أو حتى مؤسسات مالية اخرى
المعاملات عملاء لدى المصرف المراسل أو المصرف المتلقي للخدمة أو عملاء لمصارف 

  أخرى في كثير من الأحيان.

إن المصارف المراسلة عادةً ليس لديها علاقة مباشرة مع الاطراف (العملاء) الأساسيين في  .1.4
تحقق من هوية العملاء، ولديها معلومات المعاملات وبذلك تكون في وضع لا يمكنها من ال

محدودة حول طبيعة والغرض من المعاملات، خصوصاً في عملية المدفوعات الالكترونية (مثل 
التحويلات الالكترونية) أو شيكات المقاصة، ولهذه الأسباب تعتبر العلاقة المصرفية المراسلة 

 غسل أموال وتمويل ارهاب مرتفعة. ذات مخاطر 

 يتوجب قبل تأسيس العلاقة المصرفية المراسلة مع المصرف المتلقي للخدمة، الالتزام بما يلي :  .1.5
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جمـــع معلومـــات كافيـــة عـــن المصـــرف بهـــدف فهـــم الطبيعـــة الكاملـــة لنشـــاط المصـــرف المتلقـــي   - أ
 . للخدمة

 التعرف على والتحقق من المؤسسات المتلقية التي تقيم معها علاقات مصرفية  - ب

ســة المتلقيــة وطبيعــة الاشــراف الــذي تخضــع لــه، بالاســتناد إلــى المعلومــات تقيــيم ســمعة المؤس  - ت
 .المنشورة

تقيــــيم ضــــوابط وأنظمــــة مكافحــــة غســــل الأمــــوال وتمويــــل الارهــــاب للمصــــرف المتلقــــي لخدمــــة   - ث
 .المصرف المراسل

المصادقة من الإدارة العليا قبل إقامة العلاقة المصرفية مع المؤسسة المتلقية  الحصول على  - ج
 . خطي بشكل موثقة الموافقة هذه تكون أن على

في حالة الدفع من حساب المصدر، التأكد من أن المؤسسة المتلقية قد تحققت من هوية   - ح
العميل وتنفذ الآليات المتعلقة بالرقابة الدائمة على عملائها إلى جانب قدرتها على تقديم 

 المعلومات التعريفية ذات العلاقة عند طلبها.
 الأنسب الموافقة مستوى لتحديد المخاطر على المبني النهج اتباع المراسلة للمصارف يمكن  - خ

 .المصرفية المراسلة العلاقات لتأسيس لديها

يجب على المصرف الالتزام بمتطلبات التشريعات المنظمة لعمله بما يشمل تشريعات مكافحة  .1.6
والحفاظ على  غسل الاموال وتمويل الارهاب والاخذ بما ورد في هذا الفصل بهدف انشاء

العلاقات مع المصارف المراسلة كون المصارف العاملة في فلسطين في وضع المتلقي لخدمات 
 المصارف المراسلة العابرة للحدود.

على المصرف التعاون مع المصارف المراسلة والعمل على تزويدهم بالمعلومات التي يتم طلبها  .1.7
الممارسات الدولية بالخصوص وتعزيز  ضمن ما تسمح به التشريعات السارية ووفقاً لأفضل

 التواصل معهم.
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ان معظم ما ورد في هذا الفصل يشير الى اجراءات المصارف المراسلة التي يتم تنفيذها عادةً  .1.8
لدى اتخاذها القرار في انشاء العلاقة المصرفية المراسلة مع المصرف متلقي الخدمة أو الاحتفاظ 

 لك بهدف:بالعلاقة المصرفية القائمة معهم، وذ

تعزيز الوعي لدى المصرف متلقي الخدمة بمثل تلك الاجراءات وضمان جهوزيته لتلبية   - أ
  المتطلبات.

الالتزام بما ورد في هذا الفصل من متطلبات عند البحث في امكانية تقديم خدمات مصرفية   - ب
 مراسلة كبنك مراسل.       

 جمع المعلومات الكافية عن المصرف المقترح بتلقي الخدمة .2

 (دون حصر) كل من الآتي: المعلومات التي يتم جمعها عن المصرف متلقي الخدمة تشمل  .2.1

 الهيكل الإداري وملكية المصرف.  - أ

 طبيعة نشاط المصرف.  - ب

 جنسية المصرف.  - ت

مــدى وجــود تشــريعات منظمــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والتشــريعات المنظمــة   - ث
 لعمل المصارف في بلد المصرف وجودتها.

 ية الضوابط الخاصة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب لدى المصرف.كفا  - ج

 تاريخ وسمعة المصرف.  - ح

 الغرض من إنشاء العلاقة المصرفية.  - خ

 تحديد جودة الرقابة على المصارف المتلقية للخدمات المقترحة .3

معلومات حول الوضع التنظيمي والرقابي والتفاصيل الأخرى للمصرف المقترح، بما يشمل  .3.1
شريع والإشراف في الدولة التي يعمل فيها والتي يمكن الحصول عليها من خلال المعلومات الت

المتاحة (مثل المواقع الالكترونية، والتقارير السنوية). ويأخذ المصرف المراسل بالاعتبار هذه 
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 المعلومات للتأكد فيما إذا كان المصرف المتلقي للخدمة قد تعرض لتحقيقات أو إجراءات رقابية
 تتعلق بغسل الأموال وتمويل الارهاب في الفترة الأخيرة.

 ضوابط مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب لدى المصرف المتلقي للخدمة .4

يجب على كل من المصرف المراسل والمصرف المتلقي للخدمات توثيق مسؤوليات كل منهما  .4.1
 مويل الارهاب.كتابياً بما يشمل المسؤوليات المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وت

يجب على المصرف المراسل عدم إنشاء علاقة مراسلة مصرفية مع المصرف متلقي الخدمة  .4.2
) من هذا الفصل مع الرجوع الى 1.4إلا إذا تم استيفاء المتطلبات الواردة في البند رقم (

قناعة ) من هذا الفصل والوصول الى 4.1) الى البند رقم (2التوجيهات الواردة في البند رقم (
 بأن لدى المصرف المتلقي ضوابط وأنظمة كافية وفعالة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب.

يقوم المصرف المراسل قبل تأسيس العلاقة المصرفية المراسلة مع المصرف المتلقي للخدمة  .4.3
بالبحث أو الحصول على معلومات تمكنه من تشكيل تصور حول اجراءات المصرف المتلقي 

جاه عملائه الذين سيتمكنون بدورهم من الاستفادة من خدمات المصرف المراسل، بحيث للخدمة ت
 ،يتم التأكد من قيام المصرف متلقي الخدمة بما يلي

التحقق من هويـات العمـلاء والرقابـة المسـتمرة علـى العلاقـة بإجراءات العناية الواجبة و  الالتزام  - أ
 المتطلبات الخاصة بهذا الشأن.المصرفية مع العملاء، وذلك تماشياً مع 

القدرة على تزويد المصرف المراسل عند الطلب، بالمسـتندات والبيانـات والمعلومـات المحـتفظ   - ب
ـــالعملاء تماشـــياً مـــع المتطلبـــات الخاصـــة  بهـــا لـــدى المصـــرف متلقـــي الخدمـــة ذات العلاقـــة ب

 بمكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب.

ة عند انشاء أو الحفاظ على العلاقة المصرفية مع تولي المصارف المراسلة عناية خاص .4.4
المصارف متلقية الخدمات والتي تعمل في الدول التي لا تطبق/ تطبق بشكل غير كافي 
توصيات مجموعة العمل المالي أو التي تشكل مخاطر عالية لغسل الأموال وتمويل الارهاب، 

المعززة بما يشمل تفاصيل  حيث تتطلب مثل تلك الحالات بذل إجراءات العناية الواجبة
المستفيدين الحقيقيين لتلك المصارف ومعلومات مكثفة إضافية حول سياساتهم وإجراءاتهم لمنع 
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أنشطة غسل الأموال وتمويل الارهاب. إضافة إلى تطبيق إجراءات معززة للرقابة المستمرة على 
تطورات المعاملات المنفذة  الأنشطة التي تتم من خلال الحسابات المراسلة، مثل مراجعة تقارير

 مع المصرف متلقي الخدمة والتقارير الرقابية الخاصة بالتحويلات المالية المشتبه بها.

يجب على المصارف المراسلة إنجاز المراجعات الدورية وتحديث ملفات المصارف متلقية  .4.5
جعات الدورية الخدمات للتأكد من بقاء المعلومات محدثة أولاً بأول. حيث يجب أن تكون المرا

للمصرف متلقي الخدمة مأخوذة على أساس النهج المبني على المخاطر. كما يجب على 
المصارف المراسلة أيضأ مراجعة وتحديث أي تغيير يحدث في ملف مخاطر المصرف المتلقي 
للخدمة أو أية تغييرات مفاجئة وجوهرية في نشاط المعاملات الخاصة به سواءً بالحجم أو بالقيمة 

 لتي تحدث على حسابه.وا

في حال رفض المصرف متلقي الخدمة تزويد المعلومات المطلوبة الخاصة بالعناية الواجبة أو  .4.6
في حال كانت أنظمة مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب لديه غير كافية أو غير فعالة، تقوم 

خاطر غسل الأموال المصارف المراسلة في تلك الحالات اتخاذ التدابير اللازمة للتخفيف من م
وتمويل الارهاب (على سبيل المثال اتخاذ إجراءات عناية واجبة إضافية، تعديل تقييم المخاطر 

 أو البحث في إنهاء العلاقة المصرفية).

 العلاقة القائمة مع المصارف المتلقية للخدمات .5

تم اتباع النهج ان العلاقة مع المصارف متلقية الخدمات خاضعة للمراجعة والرقابة المستمرة وي .5.1
القائم على المخاطر عادةً في ذلك، وبناءً على نتائج المراجعة تتخذ المصارف المراسلة اجراءاتها 
لتخفيف المخاطر المتأتية من الاستمرار في العلاقة القائمة بما يشمل محدودية التعامل او حتى 

 قطع العلاقة نهائياً.

 ية مع المصرف المتلقي للخدمة إلا إذا:يقوم المصرف المراسل بإنهاء العلاقة المصرف .5.2

قـــام المصـــرف المتلقـــي للخدمـــة باتخـــاذ تـــدابير ضـــمن وقـــت معقـــول بمـــا يثبـــت كفايـــة وفعاليـــة    ) أ
 أنظمة مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب.

 القيام بتوثيق مسؤولياته.  ) ب
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تمرة علـى قام بالحفاظ على العمـلاء الخاصـين بـه والتعـرف علـى هويـاتهم ويقـوم بالمراقبـة المسـ  ) ت
 أنشطتهم تماشياً مع المتطلبات الموضوعة.

كــان قـــادراً علــى تـــوفير المســتندات والبيانـــات والمعلومــات حـــول عمــلاءه تماشـــياً مــع المعـــايير   ) ث
 الموضوعة.

 المصارف الوهمية (غير المرخصة) .6

مع  مهما كان نوعها يجب على المصرف عدم تأسيس أو الاستمرار بالعلاقة المصرفية .6.1
المصرف الوهمي، واتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من أنها لم تدخل أو تستمر في العلاقة 

، والتأكد من ان المؤسسات المراسلة الأصلية لا تسمح بأن المصرفية المراسلة مع هذا المصرف
 .من قبل البنوك الوهمية يتم استخدام حساباتها

 من قبل المصرف الأم أو الفرع الأجنبي إجراءات العناية الواجبة التي يتم تنفيذها .7

من المتعارف عليه اعتماد المصارف على المصرف الأم في تأسيس العلاقات المصرفية  .7.1
المراسلة، بحيث تقوم إداراتها الرئيسية بإجراء العناية الواجبة والمسؤوليات المتعلقة بإجراء 

على المصرف التأكد من أن التقييمات ومراجعات العلاقات المصرفية المراسلة. حيث يجب 
التقييمات والمراجعات تأخذ بعين الاعتبار الظروف الخاصة وترتيبات الأعمال الخاصة به 
اضافة الى المتطلبات التي تنظم العلاقة المصرفية المراسلة في فلسطين. كما يجب عليها التأكد 

عناية الواجبة، والتأكد من من امتثالها للمتطلبات الواردة في هذا الدليل بما يشمل إجراءات ال
 تأجيل.دون إعدادها لملفات مخاطر المصارف المتلقية للخدمات وإتاحتها عند الطلب 
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  عشر الثانيالفصل 

  تمويل الارهابالدولي تحت الفصل السابع بشأن مكافحة  قرارات مجلس الامن

 الدوليقرارات مجلس الامن  .1

بشأن تنفيذ قرارات مجلس الامن  2015) لسنة 14يقع واجب الالتزام بمتطلبات مرسوم رقم (  .1.1
 على أي شخص سواء كان طبيعي او اعتباري بما يشمل المصارف.

منح المرسوم الخاص بتنفيذ قرارات مجلس الامن لجنة تنفيذ قرارات مجلس الامن المشكلة   .1.2
بموجبه مجموعة من الصلاحيات تهدف بشكل اساسي الى اصدار التعليمات والتنفيذ الفوري 

 للعقوبات المقررة من قبل مجلس الامن المنبثق عن الأمم المتحدة.

ة الأموال أو الموارد الاقتصادية او التعامل بها بشكل تهدف العقوبات المقررة الى منع إتاح  .1.3
 مباشر او غير مباشر والاستفادة منها من قبل مجموعات أو جهات محددة.

يتوجب على المصرف تنفيذ كل ما يصدر عن لجنة تنفيذ قرارات مجلس الامن من قرارات   .1.4
 وتعليمات وقوائم.

 تمويل الإرهاب .2

ن، و التي يملكها الإرهابي الاموال تتضمنإلى المعاملات التي  تمويل الإرهاب عموماً مفهوم يشير  .2.1
علماً بأن  .ارتكاب أعمال إرهابيةفي مساعدة لل الاموال التي استخدمها او سيتم استخدامهاأو 

الإجرامية (أي  المتحصلات مع التعامل يرتكز على الذي الأموال مفهوم غسل يختلف عنذلك 
 أو الوجهة على التركيز فيتم الإرهاب تمويل أما فيما يخص التركيز على مصادر الأموال)،

 .مشروعة مصادر من مستمدة تكون قد التي الممتلكات، استخدام

) بحيث تم الطلب من كل 1373اصدر مجلس الامن المنبثق عن الأمم المتحدة قرار رقم (  .2.2
الدول الأعضاء اتخاذ اجراءات لمنع تمويل النشاطات الاجرامية ويمكن الرجوع الى اصدارات 

غسل الاموال على  الامم المتحدة ذات العلاقة بتطبيق قرارات مجلس الامن بخصوص مكافحة
 )./www.un.org/docs/sc/committees/1373(الرابط التالي: 
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يصدر مجلس الأمن اسماء الأشخاص والمنظمات الخاضعة لعقوبات الأمم المتحدة المالية   .2.3
). كل الدول 2005سنة  1617و  2002سنة  1390و  1999سنة  1267(مثل القرار رقم 

ء في الأمم المتحدة ملزمة وفقاً للقانون الدولي بتجميد الاموال والموارد الاقتصادية التابعة الاعضا
لأي شخص مدرج على القوائم والتقرير بالحالات التي يشتبه فيها تطابق الاسماء المدرجة 

 للسلطات ذات العلاقة.

  الاحتفاظ بقاعدة البيانات وتنفيذ الفحوصات .3

الإجراءات اللازمة لضمان الامتثال للأنظمة والقوانين ذات العلاقة يجب على المصرف اتخاذ  .3.1
بتمويل الارهاب، حيث يجب على المصرف وموظفيه فهم التزاماتهم القانونية بشكل جيد مع 
توفير الإرشادات الكافية والتدريب اللازم لهم. كما يتوجب على المصرف وضع سياسات 

وضمان أن الأنظمة والوسائل المستخدمة لتحديد وإجراءات عمل لمكافحة تمويل الارهاب، 
 العمليات المشبوهة تغطي عمليات تمويل الارهاب جنباً الى جنب مع عمليات غسل الأموال.

على المصرف التعرف على العمليات المشتبه بها والتقرير بالنشاطات الإرهابية والأشخاص  .3.2
المدرجين على القوائم الخاصة وضمان الحفاظ على قاعدة بيانات بالأسماء والعمليات المرتبطة 
بالإرهاب وذلك ليكون لديه قائمة موحدة بكل القوائم المنشورة، وفي حال توفر البديل المناسب 

نه يمكن للمصرف اتخاذ الترتيبات اللازمة للتمكن من استخدام قاعدة بيانات شاملة محتفظ بها فإ
 لدى طرف ثالث. 

على المصرف التأكد من أن كافة الأسماء والعمليات المنشورة مدرجة على قاعدة البيانات بما  .3.3
تحديث قاعدة يشمل القوائم المنشورة والمصنفة من كافة الجهات ذات العلاقة، على أن يتم 

تغييرات على القوائم المنشورة، ومراعاة سهولة الوصول إليها من قبل الموظفين  أالبيانات كلما طر 
 المختصين لأغراض تحديد العمليات المشبوهة.

يجب اجراء عملية الفحص الشامل والمستمر لقاعدة عملاء المصرف كإجراء رقابي داخلي لمنع  .3.4
 يذ العقوبات، وذلك من خلال ما يلي:تمويل الارهاب والخروقات في تنف

إجــراء عمليــة الفحــص الــلازم للعميــل علــى قاعــدة البيانــات الخاصــة بقــوائم الارهــاب والعقوبــات   - أ
 عند تأسيس العلاقة المصرفية.
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بعد ذلك، يتم إجراء عملية فحص شاملة لكافة قاعدة بيانات العملاء لـدى المصـرف خاصـة    - ب
 ذات العلاقة.عند اصدار قوائم جديدة من الجهات 

ينبغــي أن تمتــد إجــراءات الفحــص لكافــة الأطــراف ذات الصــلة بالعميــل باتبــاع الــنهج المبنــي    - ت
  على المخاطر. 

يجب على المصرف أن يكون لديه الوسائل اللازمة لفحص أوامر الدفع ( مثل الحوالات)  .3.5
عمليات المالية لضمان عدم وصولها إلى الأشخاص المدرجين على القوائم وأخذ الحذر بالنسبة لل

 المشبوهة.

يجب تنفيذ فحوصات خاصة قبل تأسيس العلاقة المصرفية أو تنفيذ عملية ما أو في حال توفر  .3.6
 مؤشر على حالات اشتباه.

)، يجب أن يتم توثيق نتائج 3.6إلى  3.4لأغراض الامتثال للمتطلبات الواردة في النقاط ( .3.7
 عملية الفحص أو أن يتم تسجيلها الكترونياً.

، ينبغي أن يتم التقرير بها إلى تمويل الإرهابا اشتبه المصرف أن عملية ما لها علاقة بنشاط إذ .3.8
 وحدة المتابعة المالية حتى لو لم يكن هناك دليل على أنها تتصل بشكل مباشر بنشاط إرهابي.

  
 
 


